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Pestome: He e HeoGxogumo ga ce 06sacHsBa
3awo koHkypeHmocnocobHocmma Ha Gbaapcka-
ma ukoHomuka e katouoB npobrem BbB Bpbika
C uHmezpupaHemo Ha bwazapus B EBponedickus
cbto3. OmnpaBHa mouka (uau kpatiHa mouka no-
pagu gBynocouHocmma Ha Bpbikume) 3a onpege-
aaHe koHkypeHmocnocobHocmma Ha HauUOHaA-
Hama ukoromuka e koHkypeHmocnocobHocmma
Ha cmokume Ha Gbaapckume npouszBogumenu.
OnpegensHemo Ha koHkypeHmocnocobHocmma
Ha cmokume nocmaBs MHokecmBo u croxkHu
npobaemMu, koumo He mMoz2am ga ce aHaAausupam
B egHa cmamus. 3amoBa, npaBetku uspuuHama
yeoBopka, ue o6ekm Ha cmamusima ca cmokume
MamepuarHu npogykmu, aBmopbm ce cnupa Ha
cAegHUMe ocHoBHU Bvnpocu: kpumepuu 3a koH-
kypeHmocnocobHOCM U MmsAXHama 3Hauumocm;
Bpb3kume Ha kpumepuume ¢ mapkemunHz2oBume
noaumuku u cmpamezuu Ha dupmume; ycroBus-
ma, Ha koumo mps6Ba ga omeoBaps cucmema-
ma om noka3zamenau 3a oueHka Ha koHnkypermoc-
noco6HoCcMmMa no omgeaHume kpumepuu.

KatouoBu gymu: konkypeHmocnocobHocm Ha
cmokume, kpumepuu 3a oueHka Ha konkypeH-
mocnocobHocmma Ha cmokume, nokasameau
3a koHkypeHmocnocobHocm Ha cmokume, ko-
edbuyueHmMu Ha 3Hauumocm Ha kpumepuume u
nokasameaume.

JEL: M31.

1. CbwiHocm Ha konkypenmocnoco6-
HOCmMma Ha cmokume

oHkypeHuusma B cbepama Ha 6us-

Heca e cbcmesaHue (cbnepHuuecmBo)

mexkgy gBe uau noBeue auua (dusuue-
cku uau topuguuecku) kakmo no omHoweHue Ha
ycBosBaHemo Ha ogpaHuueHu pecypcu (mpyg,
kanumana, npupogHu U HayuHo-mexHuuecku pe-
cypcu), maka u no omHoweHue npeBpbuwaHemo
Ha onpegeneHa 2pyna nompeGumenu B AosAHU
kaueHmu. CbcmesaHuemo ce neueau om AUUEMO
¢ no-Bucoka epyguuus u komnemermuocm B cb-
omBemHama obaacm, 3awomo me (epyguuusima
u komnemexmuocmma) My gaBam npegumcmBa
npeg gpyau Auua, geticmBawu B cbuama obracm.
Mobegumensm B cbcme3aHuemo cbymsaBa maka
ga ycBou ozpaHuueHume pecypcu, ve ga npuBneue
noBeue kynyBauu, ga 2u npeBbpHe B rosAHU kau-
eHmu, ¢ koemo ga ocuzypu u320ga u 3a cebe cu.

B wupok cmucbr nog konkypenmocnoco6Hocm
ce pasbupa Bucokama epyguuus u komnemeHm-
HOCM Ha egHO Auue B onpegeneHa obnacm, c
koumo mo noayuaBa npegumcmBa npeg gpyau
AUU@, pabomewu B cbwama obaacm. Ako cmaBa
Bbnpoc 3a npouzBogcmBomo Ha cmoku, korky-
peHmMocnocobHocmMma Moxke ga ce OueHu upes
kpalHus pesyxmam om geliHocmma, m.e. upes
cmokume. KonkypeHmocnocobHocmma Ha cmo-
kume e msaxHama cnocobHocm ga ygoBremBops-
Bam no-gobpe usuckBaHusma Ha onpegeneH kpb2
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nompebumenu B cpaBHeHue ¢ aHano2uuHU cmoku
Ha koHkypermume. CregoBamenHo koHkypeH-
mocnocobHoCMMa Ha egHa cmoka e oHasu HelHa
uHmezpanHa xapakmepucmuka, kosmo nokasBa
npuBaekamenHocmma U 3a  nompeGumenume,
m.e. HellHama npegnoyumaHocm npeg cmokume
koHkypermu. MpuBaekameaHocmma Ha cmokama
ce onpegens He camo om OHe3u HelHu cBolcmBa,
koumo npegcmaBaaBam uHmepec 3a kynyBauume
U 2apaHmupam 3agoBoasBaHemo Ha onpegeneHa
msxHa nompe6Hocm (kauecmBomo). MpuBreka-
meAHOoCMMa ce onpegeas U om pasxogume, ko-
umo npaBsm nompebumeaume 3a 3agoBonsBaHe
Ha masu nompe6Hocm. Vma ce npegBug He camo
nokynHama ueHa, HO U pa3xogume Ha Bpewme
3a HabupaHe Ha uHdopmauus 3a cmokama; 3a
obukansHe Ha MazasuHume U mbpceHe Ha Hal-
us2ogHa odepma 3a gocmaBka; npegcmaBsHe Ha
cmokama B nogxogauw, Maza3uH u B nogxogaulo
3a nompebumens Bpeme; BbamoxkHocm 3a uzbop;
u320gHU ycroBus npu nokynka Ha kpegum); pas-
xogume, cBbp3aHu ¢ ynompebama Ha cmokama
(mpaHcnopmHu  pa3xogu go Mscmomo Ha no-
mpebAeHUEMO, pa3xogu 3a MoHmax U npobHa
ekcnaoamauus, pasxogu 3a 20puBa u eHepaus, 3a
obyueHue Ha nepcoHana — 3a Hakou uHBecmuuu-
OHHU cmoku, pasxogu 3a cAegeapaHUUOHEH cep-
Bu3 u pe3epBHU uacmu, 3acmpaxoBku u gp.).

Om kaszaHomo no-20pe cregBa, ue konkypeH-
mocnoco6Hocmma Ha cmokama e HeliHa UH-
mezpanHa cpaBHumenHa xapakmepucmuka,
kosmo s omauuaBa om cmokume konky-
peHmu kakmo no cmeneHma Ha cbomBem-
cmBue Ha konkpemHa nompe6Hocm, maka
U no pasxogume 3a HellHomo 3agoBoasBaHe.
Cmokama we 6bge koHkypeHmocnoco6Ha, ako
upe3 Hes ce npegocmaBs no-Bucoka cpaBHumMen-
Ha cmoliHocm 3a kaueHma. CmoUHocmma 3a
kaueHma om 2negHa mouka Ha mapkemunza e
pasaukama mexkgy obwume noasu (dyHkuuoHan-
HU U EMOUUOHAAHU) U HanpaBeHume pa3xogu 3a
npugobuBaHemo Ha cmokama. MoBuwaBaHemo
Ha cmoUHocmma 3a kaueHma moxke ga cmaHe no
MPU HauuHa:

OugeHka korkyperHmocnocobHocmma Ha cmokume

e Kamo ce yBeauuaBam obuwume noa3u 3a kau-
eHma, m.e. kamo My ce npegocmaBs cmoka c
no-20naMa HagedkgHocm, ako ce 2apaHmupa, ue
cmokama e 6e3onacHa, ako ms e ¢ gobpa ona-
koBka, kosmo s cbxpaHaBa u npaBu ygobHa 3a
non3BaHe, ako e ¢ gobbp gusalH, BkaouumenHo
gobpo uBemoBo odbopmaeHue, u m.H. A Bcuuko
moBa e cBbp3aHo npegu Bcuuko ¢ nonesHocmma
no dopma.

e Kamo ce HamanaBam obuiume pa3xogu Ha
nompebumeas 3a npugobuBaHe Ha cmokama.
Kakmo 6ewe nocoueHo no-20pe, uma ce npeg-
Bug He camo ueHama, kosamo 3annawa kyny-
Baubm, a cbwo maka u gpyau pasxogu no no-
kynkama u ynompe6ama Ha cmokama, koumo
ca cBbp3aHu C nonesHocmume no Bpeme u no
MACMO U no noBog cMmsHama Ha dopmMama Ha
cobcmBeHocmma.

e Kamo egHoBpemeHHo ce yBeauuaBam obuiu-
me NOA3U U ce HamaasaBam obuiume pasxogu.

KonkypeHmocnoco6Hocmma Ha cmokume
3aBucu om ycnoBusima Ha nasapa. EgHa cmo-
ka we 6bge npegnouemeHa npeg gpyau cmoku,
ako omezoBaps Ha usuckBaHusma u naamexkoc-
nocobHocmma Ha onpegeneHa 2pyna nhompe-
6umenu. KombuHauusma om naamexkocnocob-
Hocm, npegnodyumanus, BkycoBe e cneuyuduuHa
3a Bceku nasapeH ceameHm. Ha eguH nasapeH
ceamMeHm npegnouyumaHusma kbMm gageH npo-
gykm mozam ga 6bgam paHkupaHu npumepHo
Nno cregHUs HauuH: nbpBo, dyHkuuoHanHU npe-
gumcmBa; Bmopo, AcHO pa3zpaHuyuma HoBocm;
mpemo, aBmeHmuuHocm Ha Mapkama; uemBbp-
mo, ,ymMepeHa"” ueHa. Ha gpyz ceaveHm Ha nbp-
Bo msacmo ce nocmaBs Huckama ueHa, 6e3 ga
uma usuckBaHusa 3a HoBocm u aBmeHmuuHocm,
maka ue mam Hal-AecHO we ce npogaBam (uie
6bgam npegnouumaru) eBmunume darwudu-
kamu u me we 6bgam B Hal-Bucoka cmeneH
koHkypeHmocnocobHu. M3Bogbm e, ue uscneg-
BaHemo Ha konkypenmocnoco6Hocmma Ha
cmokume uma cMucbA camo om nosuyuume
Ha koHkpemeH nasapeH cezameHm, u mo npu
3agageHu BpemeBu 2paHuuu.

NkoHomuuecku aamepHamuBu, 6pol 1, 2009
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KoHkypeHmocnocobHocmma moke ga ce oueHs-
Ba Ha Hakonko paBHuwa: HauuoHaAHO, GpupmeHo,
ompacnoBo, peauoHanHo, kakmo u Ha paBHuwe-
mo Ha koHkpemeH npogykm.

CowecmByBam Bpbsku Ha B3aumHa obycroBe-
Hocm mexkgy pasauuHume paBHuwa, koumo mo-
2am ga ce npocaegam Ha duzypa 1.

KonkypeHmocnocobHocmma  Ha  HaUUOHaAHO
paBHuwe u konkypeHmocnocobHocmma Ha
ompacroBo paBHuwe 3aBucam om  Bb3moxk-
Hocmume Ha konkpemHume npousBogumenu
ga npousBexkgam konkypeHmocnoco6HuU npo-
gykmu. Om gpyza cmpaHa, npou3BogcmBomo
Ha konkypeHmocnocobHu npogykmu modke ga
ce ocbwecmBu B ycroBus, cb3gageHu 3a npo-
usBogumenume B ompacbra u B gbpkaBama.
Taka koHkypeHmocnoco6Hocmma Ha Bcsko no-
Hucko paBHuwe e dakmop 3a konkypeHmoc-
nocobHocmma Ha no-Bucokomo paBHuwe. A

koHkypeHmocnoco6Hocmma Ha no-Bucokume
paBHuwa cb3gaBa ycroBus 3a konkypeHmocno-
cobHocm Ha no-Huckume HuBa.

Tyk korkypeHmocnoco6Hocmma we 6bge pas-
2\egaHa Ha paBHuwe konkpemeH npogykm.
M3puuHo cregBa ga ce noguepmae, ue moBa e
camo omnpaBHama (uau kpaliHama nopagu gBy-
nocouHocmma Ha Bpb3kume) mouka 3a onpege-
AsHe konkypeHmocnocobHocmma Ha dupmeHo,
Ha ompacroBo U Ha HAUUOHAAHO paBHuwe.

2. Kpumepuu 3a ouenka konkypenmo-
cnoco6Hocmma Ha cmokume

akmo 6ewe nocoueHo, konkypeHmocno-
Kco6Hocmma Ha egHa cmoka moxke ga ce
onpegeAu camo om nosuuuume Ha konkpemeH
naszapex ceameHm (ueneBu nasap). Camo maka
moke ga ce uzbepe agekBamHa cucmema om

KonkypeHmocnoco6Hocm

Ha HauuoHaAHO paBHuwe

A

A

dakmopu

ycnoBus
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ycroBus

KoHkypeHmocnoco6Hocm

Ha dupma (ompacba, peauoH)

bakmopu
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> KoHkypeHmocnoco6Hocm

Ha koHkpemen npogykm

Quezypa 1. Bpsska mekgy pasiuunume nHuba wa kowkypernmocnocobrocm




Cmamuu

kpumepuu u nokasameau 3a HellHama oueHKka.
ToBa, koemo ce Buxkga Ha noBbpxHocmma, ko-
2amo ce uzcaegBa korkypeHuusama, e cbnepHu-
yecmBomo mexkgy cmokume. Ho koxkypenmoc-
nocobHocmMma e u3pa3 Ha CbnepHuuecmBomo
mexkgy Auua (dbusuuecku uau topuguuecku) c
pa3AudyHa epyguuus u komnemeHmuocm. Taka
ue 3ag cmokume cmoam cbomBemuu mapke-
muH208u noaumuku u cmpameauu, koumo mo-
2am ga HanpaBam eguH obukHoBeH npogykm
ampakmuBeH, kakmo u ga npoBaasm gobGbp
npogykm. 3amoBa mapkemuHzoBo opueHmu-
paHume ¢éupmu, oueHsaBalku cBoume cmoku,
dakmuuecku oueHsaBam Bugumume edekmu Ha
mapkemurzoBume cu noaumuku u cmpame2uu.
Kpumepuume 3a konkypeHmocnoco6Hocm Ha
cmokume o6paszyBam cucmema, ompassaBawa
pesyamamume om cmokoBama, ueHoBama,
gucmpubyuuoHHama U komyHukauuoHHama
nonumuka u cmpamezaus Ha dupmama. [lo-
kornkpemHo mesu kpumepuu ca: kauecmBo Ha
cmokama, ueHa, gucmpubyuus, MapkemuHzoBu
komyHukauuu, cepBusHo obcaykBare'.

3Hauumocmma Ha Bceku kpumepul e pasauu-
Ha 3a pasauuHume cmoku. Hanpumep 3a >u-
BomocnacaBawume aekapcmBeru cpegcmBa u
3a peaHuUMauuoHHOmMo o6opygBaHe HAMA HUWO
no-BakHo om kauecmBomo u 3amoBa 3Hauu-
Mocmma Ha mo3u kpumepul uie e no-20AaMa,
omkonkomo Ha kpumepuume 3a gucmpubyuus-
ma, 3a ueHama u 3a MapkemunzoBume komyHu-
kauuu. Mpu ekegHeBHo kynyBaHume cmoku 3a
Hsakou 2pynu kpalHu nompe6umenu kpumepu-
Am 3a gucmpubyuusma we uma Bucoka 3Hauu-
mocm (Hapeg ¢ kpumepus 3a kauecmBomo), a
3a gpyau 2pynu Ha npegeH NAaH we usaese kpu-
mepusm 3a ueHama. Ha Hakou nasapu 3acmpa-
xoBamenHume ycayau He ce kynyBam gopu npu
MHO020 U320gHO CbomHoweHue Mexkgy kauecmBo

Ouenka koHkypeHmocnoco6Hocmma Ha cmokume

U ueHa, ako He ca cbnpoBogeHu CbC 3acureHa
(gopu azpecuBHa) pekaama u gpyau popmu Ha
mapkemurzoB8u komyHukauuu. 3amoBa 3a me3u
nasapu we 6bge 20AfMa 3HauuMocmma Ha kpu-
mepus 3a mapkemuHzoBume komyHukauuu.

PasauuHama 3Hauumocm (mexkecm) Ha omgen-
Hume kpumepuu 3a koHkypeHmocnocobHocm
Ha cmokume ce onpegens upes koepuuueHmu
Ha 3Hauumocm, kamo Bceku koedpuuueHm no-
ayuaBa uucnoBa cmolHocm mexkgy Hyaa u egu-
Huua, a cymama om Bcuuku koeduuueHmu Ha
3Hauumocm e eguHuua. OnpegeasHemo Ha uuc-
noBama cmoliHocm Ha koeduuueHmume e egHo
om Hau-mpygHO npeogoAumMume npenamcmBus
npu ouerkama Ha konkypeHmocnoco6Hocmma
Ha cmokume. BB Bceku konkpemeHn cayuall e
HeobXxogumo ga Ce aHaau3upa BausHuemo Ha
caegHUmMe dakmopu:

1. Pa3mep, no2abwaemocm u nepcnekmu-
Bu 3a pasBumue Ha nasapa, 3a kolimo e
npegHa3HaueHa cmokama. Mankume nasa-
pu usuckBam no-npeuuseH 6araHc mexgy kpu-
mepuume, 3aW,0mo Ha max He gelicmBa 3ako-
HbM 3a 20AeMUMeEe YuCAa U pa3HONOCouHUme
omkaoHeHus He ce komneHcupam B3aumHo.
Ma3apume mMozam ga ce pa3BuBam 6bp3o no
pasAuYHU npuduHu. Ako npuuuHama e noBu-
waBaHemo Ha nokynameaHama cnocobHocm,
3Hauumocmma Ha kpumepus 3a kauecmBomo
u mapkemuHzoBume komyHukauuu HapacmBa.
MoBuwaBaHemo Ha nokynameaHama cnoco6-
Hocm moxke ga Bogu u go cBuBaHe Ha Hskou
nazapu (Hanpumep Ha MecMeHU u3geaus), HO
moBa ga e cBbp3aHo ¢ no-Bucoku usuckBaHus
3a kauecmBo. HamanaBaHemo Ha nokynamea-
Hama cnocobHocm moxke ga goBege go no-
6bp30 pasBumue Ha Huckume ueHoBu paBHu-
wa Ha nasapa (B cpaBHeHue c no-Bucokume

1 CepBusHomo 06caykBaHe e cBbp3aHo ¢ kauecmBomo Ha cokume. Ho mibl kamo Ha cepBu3Ho o6caykBare nogaekam camo
uacm om cmokume, mo e usBegeHo kamo camocmosmener kpumepul 3a konkypeHmocnocobHocm, koemo uma Bpb3ka ¢
pasanexkgaHume no-gony koeduuueHmu Ha 3Hauumocm Ha kpumepuume. Bmopama npuyuna, nopagu kosamo cepBusHomo
06cnykBaHe e omgeneHo om kpumepus 3a kauecmBo, e 3HaueHuemo, koemo mo npugo6uBa B cbBpemerHuMe ycroBus.

NkoHomuuecku aamepHamuBu, 6pol 1, 2009
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HuBa), u mozaBa we HapacmBa 3HauumMocmma
Ha kpumepus 3a ueHama?. lMocregHusm we
umMa no-20AiMa mexkecm u npu cBuBawu ce
nasapu nopagu ommupaHe Ha nompebHoCm-
ma, 3allomo NnocAegHUMe ,ydyacmHuuu” ca
nompebumeaume ¢ Hal-Hucku goxogu.

2. Bb3npuemuuBocm Ha nasapa kbm HoBo-
c¢mu. Ha maka HapeueHume uHoBamuBHU na-
3apu (c Bucoka Bb3npuemuuBocm Ha nompe6u-
meaume koM HoBocmume) Bogew, e kpumepusim
3a kauecmBomo. 3a mexHuueckume usgeaus
(MawuHu, ypegu, anapamu) uyBcmBumeaHocm-
ma Ha na3zapa kem kauecmBomo ce ompassBa
u Bbpxy 3Hauumocmma Ha kpumepus 3a cepBus-
Homo o6caykBare, kolimo B onpegeneHu cayuau
(Hanpumep npu Hsakou cmauuoHapHU cbopbXke-
Hus) moke ga uma no-Bucoka cmolHocm om
kpumepus 3a ueHama. TexHuueckume HoBocmu
ce Bbanpuemam no-mpygHo om kpalHume, om-
koakomo om opezaHuzauuoHHUMe nompebume-
AU, nopagu koemo Ha nasapume Ha kpalHume
nompebumenu 06ukHoBeHo e no-Bucoko uucro-
Bomo 3HaueHue Ha koeduuueHma Ha 3HauUMocm
no kpumepus 3a mapkemuHzoBume komyHuka-
uuu (B cpaBHeHue ¢ nazapume Ha opzaHu3auuu-
me nompebumenu).

3. Bug Ha konkypeHuuama. Ha nasapu c AcHo
uspaseHa ueHoBa koHkypeHuus u Ha nasapu c
AcHO omkpoeHu npegnouumaHus kbm kauecm-
Bomo uucroBume 3HaueHus Ha koedbuyueHmume
3a ueHa u kauecmBo we 6bgam pasAuUHU.

4. Aemozpadcku, couuaneH u ncuxonozuue-
cku npodun Ha kpaliHume nompe6umenu,
3a koumo e npegHasHaueHa cmokama. Ako
npogykmbm e npegHasHaueH 3a kpalHo no-
mpebAeHUe, aHaAu3bm  Ha nompeGumeaume
moxke (U mps6Ba) ga paskpue Hakou ueHHocmu,
HaBuuu, mpaguuuu, HacouBawu kbm mexkecm-
ma Ha omgenHume kpumepuu 3a konkypeH-
mocnocobHocm. Taka Hanpumep 3a pasAuUYHU
2pynu  nompebumeau npegnouumaHusma kom
kumatckama kyxHa ce nposBaBam no pasauueH
HauuH. EgHu nompebumenu npegnouyumam ku-
matickama xpaHa ga ce gocmaBs no gomoBeme
u B oducume, a gpyau — ga A koHcymupam B
aBmeHmuuHama obcmaHoBka Ha pecmopaHma.
OueBugHo e, ue B gBama cayuas koedbuyueHmbm
Ha 3HauuMocm Ha kpumepus 3a gucmpubyuus-
ma we Gbge pasnuueH.

B mabauua 1 ca nokasaHu koedbuuueHmu Ha 3Ha-
YyUMOCM NO Pa3AUYHU kpumepuu, N0 OMHOWeHUe

Tabauya 1. Koegpuyuenmu Ha 3sHavumocm Ha kpumepuume 3a korkypenmocnocobrnocm na cmokume

KoeduuueHmu Ha 3Hauumocm
Kpumepuu 3a korkypeHmocnoco6Hocm 3a cmoku, usuckBawu cep- | 3a cmoku, HeusuckBawu
BusHo 06caykBaHe cepBusHo ob6caykBaHe
1. KauecmBo 0,35 0,40
2. LeHa 0,25 0,30
3. Aucmpubyuus 0,15 0,20
4. MapkemurzoBu komyHukauuu 0,10 0,10
5. CepBusHo obcaykBaHe 0,15 -
OBLLO 1,00 1,00

2 Peugeot Baoku 560 maH. eBpo 3a paspabomBaxemo Ha Mogea 1007, HapeueH Gukymo Ha ,MeXo”, npaBelku HegBycmuc-
AeHa 3asBka 3a AbBckus nal Ha no-goaHume ueHoBu emasku Ha nasapa, mbl kamo cnopeg npozHo3ume B 6auskume gecem
20guHU nonoBuHama om nocmbnAeHUsima om npogaxk6u Ha eBponelickus aBmomo6buaeH nasap we ugBam om no-Huckume
ueHoBu emaxku. ToBa e cBbp3aHo ¢ npucbeguHABaremo kom EBponelickus cbto3z Ha cmpaHu kamo Yhzapus, NMoawa, Yexus u

gp., a om 1.01.2007 2. u Ha bbacapus u PymbHuA.
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Ha koumo cregBa ga ce uma npegBug, ue: moBa
ca camo ycpegHeHu koedbuuueHmu; me ce omHa-
cam 3a nompebumencku cmoku, koumo umam
MamepuaneH xapakmep; peaaHume cmoUHocmu
npu pasauuHume cmoku ce konebasm (noBeue
UAU No-Manko) okoao nocoueHume cmouHoCMU.

Kpumepuume 3a konkypeHmocnoco6Hocm Bkatou-
Bam pasauuHU nokasameau 3a pasauuHUME CMo-
ku. Hanpumep egHu we 6bgam nokasameaume
3a kauecmBomo Ha 6ebewkume neaeHu 3a egHo-
kpamHa ynompeba, cbBcem gpyau — 3a nepcoHan-
Hume komniompu. B pamkume Ha koeduuyueHma
Ha 3Hayumocm Ha ceomBemHus kpumepud, Bkato-
ueHume B He20 nokazamenu cbulo nonyuaBam ko-
eduuueHmu Ha 3HauumMocm.

3. llokazameau 3a konkypeamocno-
codoHocm Ha cmokume

3.1. Tlokazameau no kpumepus ,kauecmBo”

auecmBomo kamo kpumeput 3a koHkypeH-

mocnocobHocm ce oueHsaBa upe3 cucmema
om nokasamenau, koumo ca pasauuHU 3a pasAauu-
Hume npogykmu. Habopbm om nokasamenau ce
pa3pabomBa om ekcnepmu. Mapkemunz2oBusm
nogxog kem kauecmBomo usuckBa ekcnepmume
ga u3noa3Bam u oueHkume Ha nompebumeaume.
BbB Bpb3ka c onpegeasHemo Ha cucmemMama om
nokasamenu mps6Ba ga ce obbpHe BHUMaHue Ha
cAegHUMe OCHOBHU MOMeHMU:

MbpBo. Ekcnepmume mpsa6Ba ga ca HasAcHo, ue
kauecmBomo e crokHO U mMHO20acnekmHo no-
Hamue, koemo moke ga ce pasanexkga kakmo
om nosuyuume Ha npousBogumens (06ekmuBHo
kauecmBo), maka u om nosuuyuume Ha nompe-
6umeaume (cy6ekmuBHo kauecmBo). MpousBo-
gumensm (ako e mapkemuHz0B80 opueHmupaH)
mpabBa ga ce cbobpasu ¢ usuckBaHusma Ha
nompebumeAume, HO ga uma npegBug u Hop-
mMamuBHume gokymenmu (cmaHgapmu, mexHu-

Ouenka koHkypeHmocnoco6Hocmma Ha cmokume

uecku cneuudukauuu, 3akoHu), m.e. kauecmBo-
mo mps6Ba ga e gokymenmanHo obocHoBaHo,
3a ga moke cmokama ga ce npogaBa Ae2anHO Ha
onpegeneH 2eozpadcku naszap. OcBen moBa ka-
uecmBomo mps6Ba ga e usnumaro — mecmBaHo
Ha NoAuU20HU, B rnaBopamopuu, B cneuuaaHu no-
MeuwleHus, ¢ u3noA3BaHemo Ha ypegu, CmeHgo-
Be, anapamu u m.H. KauecmBomo mps6Ba ga
e mecmBaHo u cpeg nompebumeaume. ToBa e
Heobxogumo, 3a ga ce omcmpaHam gebekmume
owe npegu 3anouBaHe Ha MacoBomo npou3Bog-
cmBo. lMpousBogumensm mps6Ba maka ga op-
2aHu3upa u koHmpoaupa npousBogcmBomo, ue
ga 2apaHmupa u3nbAHEHUEMO Ha npoekmupaHo-
mo kauecmBo. AokymeHmanHo o6ocHoBaHomo,
npakmuuecku u3nuMaHomo U 2apaHMupaHo
usnbAHeHomo kauecmBo e o6ekmuBHomo ka-
uecmBo, m.e. kauecmBomo om 2regHa mouka
Ha npou3Bogumens.

Kozamo nompe6umeasm cu kynyBa nepanHa ma-
WwuHa, mol He kynyBa cneuudukauuu u cmaH-
gapmu. Tol He e gabkeH ga nosHaBa Hopma-
muBHume gokymeHmu u egBa Au uie nonuma B8
Maza3uHa, gaau kauecmBomo e gokymeHmanHo
obocHoBaHo, gaau u kak e mecmBaHo u kak
npousBogumensam e 2apaHmMupan U3NbAHEHUEMO
Ha kauecmBomo. Mompebumensam oueHsaBa ne-
paaHama MawuHa om 2aegHa mouka Ha cBou-
me cy6ekmuBHuU npegcmaBu 3a npuzogHocm u
nonesHocm. [MoHskoza 3a Hez0 ca MHO20 BaxkHu
gopu makuBa napamempu kamo pa3mepume Ha
nepaAHama MawuHa, 3a ga mMoXe ga A nocma-
Bu Ha npegBugeHomo 3a Hes MAcmo B kuauwe-
mo, nocokama Ha omBapsHe Ha aka u gp. U
me3u cy6ekmuBHu oueHku Ha nompe6umeaume
Hamupam u3pa3 B maka HapeueHomo cy6ek-
muBHo kauecmBo, unu kauecmBo, cbobpase-
HO C Hykgume. A cy6ekmuBHume npegcmaBu
Ha nompebumeAume ca PasAuUYHU, 3awomo me
umMam pasAuuHu noa, Bb3pacm, obpa3zoBaHue,
npodecuu, komnemeHmHocm, goxogu, NpuHag-
Aeckam kbM pasAuuHU COUUAAHU 2pynu U m.H.
B kpalHa cvemka ueHHOCMHUMeE uM cucmemu
ca pa3auyHu. ToBa o3HauaBa, ue egHa u Cbwa
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cmoka moxke ga ce oueHu kamo kauecmBeHa om
egHu nompebumenu u kamo HekauecmBera om
gpyza 2pyna nompebumenu. Moxke ga ce kake,
ue obekmuBHomo u cy6ekmuBHomo kauecmBo
ca gBeme cmpaHuuu Ha eguH aucm. Mpobaembm
e upe3 nokasameaume 3a kauecmBomo cybek-
muBHume u obekmuBHume my acnekmu ga ce
cBbprkam B egHo uAnO, 3aWLOMO, 3a ga UMa egHa
cmoka nasapeH ycnex, obekmuBHomo kauecmBo
mps6Ba ga ce ,npeBbpHe” B cy6ekmuBHo.

Bmopo. BB Bpw3ka cbe cpaBHumenHama oueHka
Ha kauecmBomo, kosmo ce npaBu B kpalHa cvmem-
ka om nompe6umenume, Habopbm om nokasame-
AU mpsa6Ba ga BkaouBa makuBa cBolicmBa, koumo
umMam 3HaueHue 3a kynyBauume. KauecmBomo cb-
gbpka u ckpumu (3a nompebumenume) napame-
mpu. Mo noBog Ha msx ArekcaHgbp PenueB gaBa
cegHua npumep: ,[lpeg gocmambuHO 20AAMa
aygumopus 3agagox Bbnpoc: , Kol obuua nuBo?”
MoBguzHa ce usana 20pa om pbue. CaegBawusam
Bvnpoc Gewe: ,A kakBo e moBa KAYECTBEHO
nuBo?” Humo egHa pvka! Creg npogbrkumenHa
guckycua Mu Gewe gageH omzoBop — nuBomo
mps6Ba ga e ¢ gobpu opzaHorenmuuHU cBolicmBa.
MpegcmaBame au cu kak uuuo Bacs ucka Ha Aa-
Bkama nuBo ¢ gobpu opzaHorenmuuHu cBolicmBa?
Bbnpocume 3a kauecmBomo Ha gpyau npogykmu
npegu3Bukaxa cxogHu peakuuu.

Monumatme cmo uoBeka kakBo e moBa xy6aBa
Bogka. Lle noayuume mHokecmBo omezoBopu,
no-20niMama uacm om koumo nokasBam Heo-
cBegomernocm 3a cBolicmBama Ha ma3u maka
nonyaspHa B Pycus Hanumka.

I moBa ce omHacsa 3a nuBomo u Bogkama, m.e.
3a ,pogHU” 3a MHO020 pycHauu npogykmu. A

ako 3agageme Bbnpoc 3a kauecmBomo Ha kau-
MamuuHama UHCmMaAauus, npaxocmykaukama,
xnagunHuka, enekmpuueckus HazpeBamen u np.
6umoBa mexHuka? Tam we 6bge NbAHA Mb2Aa.”
[2, 2006, c. 176-177].

Ckpumume napamempu Ha kauecmBomo creg-
Ba ga ce ,npeBbpHam” om ekcnepmume uau B
pasbupaemMu 3a nompebumeaume nokazameau
(Hanpumep BkycoBu kauecmBa u mpaliHocm Ha
nuBomo), uau ga Hamepsm ompakeHue B ue-
Hama (gecmuaauus U cmeneH Ha npeuucmBaHe
Ha Bogkama), uau ga 6bgam 3anoskeHu B Hopma-
muBHume gokymeHmu, 3a ga 6bgam 3auwumeHu
nompebumenume (Hanpumep CbgbpikaHue Ha
mMemunoB ankoxon BbB Bogkama).

Tpemo. Ekcnepmume mpa6Ba ga nosHaBam
usuckBaHusima Ha nompebumeaume (Ha uene-
Bus na3ap), kakmo u obuualiHama ynompe6a
Ha npogykmume?, 3a ga nocouam OHe3u mexHu
cBolcmBa (cBbpsaHu ¢ kauecmBomo), koumo
onpegeasm u3bopa Ha kynyBauume. ToBa o3Ha-
uaBa, ue Ha oueHka om nompeGumeAume HaMa
ga ce nogarokam cBolicmBa, koumo He ca cb-
wecmBeHu 3a max. Taka ce 2apaHmupa B 3Ha-
uumeAHa CmeneH U ycnewHomo NOo3UuUOoHUpaHe
Ha npogykma.

YemBbpmo. Ekcnepmume mps6Ba ga nosHa-
Bam u gelicmBawume HopmamuBHuU gokymeH-
mu, 3awomo me onpegeasm Bb3modkHocmma
eguH npogykm ga 6bge npogaBaH cBobogHo u
A€2aAHO Ha cbomBemeH 2eozpadcku naszap, mbl
kamo uzscHsaBam napamempume Ha o6ekmuBHo-
mo kauecmBo. Ako ce Hanaza, cneuuaaucmume
mpsA6Ba ga paspabomsm dupmMeHu cmaHgapmu
(Hopmanau), 3anazatiku B msax xapakmepucmuku,

3 BbB Bpb3ka ¢ npucbeguHsBaremo Ha Bbacapus kbm EBponelickus cbio3 cmpaHama Hu mps6Bawe ga HanpaBu cnewHu
npomeHu B 3akoHogameacmBomo cu ¢ uen ga Hacouu (a gopu Moxke ga ce kaxke ga 3agbaiku) npousBogumenume ga ce Cbo-
6pasaBam c usuckBaHusma Ha nasapa. B moBa omHoweHue ocHoBHa poas uzpae 3akoHbm 3a 3awuma Ha nompebumeaume
(331), kotimo e B cuna om 10.06.2006 2. BbB Bpbska ¢ pasanexkgaHume Bbnpocu 3a kauecmBomo uHmepec npegcmaBasiBa
nema 2aaBa Ha 3akoHa , BesonacHocm u kauecmBo Ha cmokume u ycayeume”. B masu 2naBa gocmambuHo AcHO ce nocouBa, ue
npousBogumeaume mps6Ba ga omzoBapsam Ha npegBugumume ouakBaHus Ha nompeGumeaume 3a 6e3onacHocm, koumo ca
cBbp3aHu ¢ obuualiHama ynompeba Ha cmokama. 3a nogpo6Hocmu Bk. baaeBa, B., Mpogykmbm. MapkemurzoBu cmpamezuu

u noaumuku, YW ,, CmonancmBo”, 2007, c. 103-110.

13



Cmamuu

2apaHmupawu no-gobpomo npuemaHe Ha dup-
meHus npogykm (npogykmu) Ha nasapa.

MNemo. Onpegensliku cucmemama om nokasa-
meAu 3a cpaBHumenHa oueHka Ha kauecmBomo,
ekcnepmume mps6Ba ga ca HascHO u ¢ moBa,
kakBu ca xapakmepucmukume Ha konkypeHm-
HUMe npogykmu, 3awomo nompebumeaume we
cpaBHaBam umeHHO ¢ max dupmeHus npogykm.

LLlecmo. OmgenHume nokasamenu, upe3 koumo
we ce oueHaBa kauecmBomo, cregBa ga noay-
uam koeduuueHmu Ha 3HauuMocm, yulimo c6op
mps6Ba ga e paBeH Ha koedbuuueHma Ha 3Hauu-
mMocm Ha kpumepus 3a kauecmBomo.

3.2. Ilokazameau no kpumepus ,uena”

B nokazameaume no kpumepus ,ueHa” ce om-
pazsaBam ueHoBama noaumuka u cmpamezaus
Ha ¢dupmama. bescnopHo npogarkHama ueHa
uzpae BakHa pons 3a koHkypeHmocnocobHocm-
ma Ha egHa cmoka. KynyBatku cmokama, kyny-
Baubm uvecmo nbmu npaBu komnpomuc mexkgy
kauecmBomo u ueHama.

MNpegcmaBeme cu cregHama cumyauusd. Muma-
me kaueHmume Ha 6ba2apcka aBuokomnaHus,
u3BbpwBawa noaAemu NO BbmMpewHu AUHUU, uc-
kam au camonemHume kpecaa ga ca om ecmecm-
BeHa koka, monaume Hanumku ga ce cepBupam
B vawu om apkonana, a cmygeHume — B kpucmana-
HU Yawu u m.H. Ako guckpemHo He cnomeHeme
ueHama Ha camoaemHus Guaem, 20asMa e Bepo-
smuocmma noumu Bcuuku omzoBopu ga Gbgam
nonokumenHu. Ho ako npogbsnkumearocmma Ha
norema e eguH uac u 3anumame kaueHmume,
ganu ca cknoHHu ga ce omkadkam om kokeHu-
me ceganku, Hanumkume u om gpyau NogoGHU
.ekempu”, ako ueHama Ha Guaema ce HamaAu
npumepHo ¢ 30 %, kakBu au omzoBopu we no-
ayuume? B mo3u caydall komnpomucem medkgy
ueHa u kauecmBo e B noasa Ha cHuxkeHuemo Ha
ueHama, a caegoBamenHo u Ha kauecmBomo.

Ouenka koHkypeHmocnoco6Hocmma Ha cmokume

Ho BuHazu au e maka? OmzoBop Ha mo3u Bb-
npoc gaBa An. PenueB upe3 cregHus atobonu-
meH npumep [2, 2006, c. 256-257]. YnpaBama
Ha xomen B Kunbp cHwkuna ueHume Ha npeg-
Ad2aHUMe ycAy2u U BGusHecbm 3ampsA, 3auwomo
XxomeAbm 3anouHaAn ga ce nocewaBa om MAagu
xopa, >kenaewu ga ce 3abaBasBam, a AosAHUME
kaueHmu — neHcuoHepu, ce npeopueHmupa-
AU kbm cbcegHume xomeau. 3a mMaagume xopa
HAMAAO 3HaueHue kbge we cnam no 4-5 uaca
B geHorowuemo. BakHa 6una ueHama. TozaBa
koHcyamanmcka kbuwia npenopbuana noBuweHue
Ha UeHUMe U ycuAus 3a BpbuwaHe Ha ,cmapume”
kaueHmu. busHecbm mpb2HaA Hazope. 3aulo npu
Huckume ueHu neHcuoHepume u3bs2Baru xome-
Aa? 3awomo uckaau muwuHa u cnokolicmBue
ganeue om wymHuUme MAaagekku komnaruu. Mpu
noBuweHue Ha ueHume (NpuU CbWOMO Npegaaza-
HO U 3aBucewo om cobcmBeHuuume kauecmBo)
neHcuoHepume HanpaBuau komnpomuc — naa-
waau noBeue 3a muwuHama u Bb3moxkHocmma
ga obwyBam ¢ 6ausku go msaxHama Bb3pacm u
Bb32negu xopa.

MozpewHo e cxBawaHemo, ue no-Huckama ueHa
npaBu npogykma no-npogaBaem. lMo-Bucokama
UeHa yecmo nbmu ce acouyuupa ¢ no-Bucoko ka-
uecmBo. M3BecmeH e cayuasm ¢ yuckumo Chi-
vas Regal, koemo ce npogaBano maka (uau no-
ckopo He ce npogaBano), ue npouzBogumeaume
ce kaHeau ga 20 cHemam om npousBogcmBo u
npogaxkoéu. Creg Hamecama Ha gobbp cheuua-
Aucm no mapkemunz, kolmo npenopbyan noBu-
WeHue Ha ueHama, yuckumo 3aeno nogobaBawa
Ha ueHama My no3uuus Ha BucokokauecmBeHa
Hanumka.

AHanusupaltku npogakbume Ha xpaHUMeAHU npo-
gykmu c ymBbpgeHu Ha sAinoHckus nasap mbp208-
cku mapku, K. Omae (K. Ohmae) 3abens3Ba, ue
me ce npogaBam no ueHu, koumo B nbmu npe-
BuwaBam npogykmu om cbuius Bug u kauecmBo,
HO 6e3 mbp2oBcku mMapku (uau ¢ HeuzBecmHu Ha
anoHckus nasap mapku). Taka Omae cmuza go us-
Boga, ue gobpume mapkemunzoBu cneuuaaucmu
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Cb3gaBam B 3HauumeaHa cmeneH cmouHoCmMMa
Ha npogykma [8, 1990, c. 177].

N maka, kozamo ce uHmepnpemupa npogaxk-
Hama ueHa kamo noka3zamen 3a konkypermoc-
nocobHocm, cregBa ga ce uma npegBug, ue
no-Huckama ueHa uma cmucbAa B chegHume
cayvau:

e koeamo mbpceHemo pacme no-6bP30 om
cHwkeHuemo Ha ueHama, m.e. npu Bucoka ue-
HoBa enacmuyHoCm;

e kozamo no-Huckama ueHa He ce Bb3npuema
om nompe6umeaume kamo uHgukamop 3a no-
Hucko kauecmBo Ha npogykma (npumepa c yuc-
kumo Chivas Regal);

e kozamo nompebumeAume ca ckAOHHU ga Ha-
npaBsm komnpomuc ¢ kauecmBomo (npumepa ¢
UEeHUME Ha camoAemHume buaemu).

Pabamume (omcmbnkume) om 6a3oBama
ueHa (Hanpumep 3a 3akyneHu koauuecmBa Hag
onpegeneH Gpol), kakmo u Hagb6aBkume kbm
Hes (Hanpumep npu cneuyuanHu usuckBaHus om
cmpaHa Ha nompeGumeaume) Cbulo Baussm
Bwpxy koHkypeHmocnocobHocmma no AuHUsA Ha
pasanexkgaHus kpumepul. 3a npogykmume, ko-
umo ce npogaBam Ha kpegum, 3HaueHue umam
u ycnoBuama Ha kpeguma, koumo cbwo ce
omuacam kem nokazameaume no kpumepus 3a
ueHama: cpok, auxBa, 2pamuceH nepuog, HauuH
Ha nozacsaBaHe Ha kpeguma.

3.3. Ilokasameau no kpumepus ,guecmpu6yuus’

Kpumepusm 3a gucmpubyuusima BkaouBa kom-
naekc om nokazamenau, upe3 koumo BcbuiHocm
ce usmepBam Bugumume edekmu om dbupmeHu-
me gucmpubyuuoHHa noaumuka u gucmpubyuu-
OHHa cmpamezus.

TexHonocuume cmaBam Bce no-cbBbpweHu u
Bce no-gocmbnHU 3a npouszBogumeaume. B pe-
3yamam om pa3Bumuemo um Bce no-npobrema-

muuHa cmaBa peaausayusama Ha npou3BegeHama
upe3 max npogykuus. ToBa noBuwaBa poadma
U 3HaueHuemo Ha gucmpubyuusma kamo ene-
mMeHM Ha MapkemuHz20B8us mukc. Aucmpuby-
mopume noemam cmokume kamo wadema om
npou3Bogumeaume. Te cmosm no-6ausko go
nompebumeaume u ¢ msx ce cBbp3Ba B Hemanka
cmeneH 2puwkama 3a 3agoBoasaBaHemo Ha no-
mpebumenckomo mbpceHe. Aucmpubymopume
npegnpuemam konkpemHu mepku 3a npegcma-
BsaHe Ha cmokume Ha na3apa, nopagu koemo om
ygauHus u3bop Ha nocpegHuk 3aBucu cbgbama
Ha npogykma u nompe6umenckomo omHoweHue
kbm Hezo. Mpu cmokume 3a kpalHo nompebae-
HUe 0COBeHO 20AfIMa e poAsima Ha mbpoBuume
Ha gpe6Ho. Te mMo2am ga Bb3gelicmBam Bbpxy
kynyBauume cbC camomo usAazaHe u nogpex-
gaHe Ha cmokume B maza3uHume. VIHmepecHu
npumepu B moBa omuoweHue gaBa [Mako bh-
gbpxua [4, 2004, c. 17]. Mo nopbuka Ha npous-
Bogumen Ha xpaHa 3a kyuema e npoBegeHo npo-
yuBaHe B cynepmapkem, koemo ycmaroBsBa, ue
kyuewkume aakomcmBa ce kynyBam Haul-uecmo
om Bb3pacmHu xopa u geua. A B cynepmapkema
me ca nogpegeHu Ha Hal-20pHuUme padmoBe.
M. bHgbpxun ombeas3Ba: ... Hawume kamepu
ynoBuxa geua, koumo ce kamepsm no aaBuuu-
me, 3a ga cmuzHam go genukamecume. baxmve
cBugemenu kak Bb3pacmHa >keHa uznoa3Ba ky-
mus ¢ aaymuHueBo doauo, 3a ga cBaau HeliHama
mapka kyuewku 6uckBumku. Mpemecmeme Aa-
komcmBama mam, kbgemo geuama u gpebHume
Bb3pacmHu gamu Moz2am ga 2u Cmuz2Ham, NOCb-
BemBaxme Hawus kaueHm. KaueHmbm 20 Ha-
npaBu u npogaxk6ume ckouuxa 3a egHa How,”. U
gpyz npumep [4, 2004, c. 41]: ,,MHo20 Xxapecax
noceweHuemo cu B mazasuH om Bepuza gpoze-
puu BB BawuHamoH, okpbz Koaymbus, kegemo
umMawe 6o2am acopmumeHm om 60U U gpyau
npogykmu 3a pycu kocu B maza3uH ¢ noBeue om
95 npouerma kynyBauu adpoamepukaruu (a ako
Mogama npu adpoamepukaHuume e ga u3spycs-
Bam kocume cu? — 6ea. B.B.). 3a6aBasBax ce u
B maza3uH B MuHeanoauc Ha Bepuza ¢ ueHmMpana
BbB Mropuga, kbgemo nbreH acopmumeHm om
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AOCUOH 3a MEH 3aeMaule UeHMPAAHO MACMO —
npe3 okmomBpu”.

Mpu uzzpakgaHemo Ha gucmpubymopcka Mpexka
dupmume ca usnpaBeHu npeg HeobxogumMocmma
ga pewam gBe 3agauu. Om egHa cmpaHa, me
mpsabBa ga MuHUMU3Upam pasxogume B gucm-
pubyuuoHHama Mpexka — 3a mpaHcnopmupaHe
Ha npogykmume, 3a noggbp)kaHe Ha 3anacu, 3a
obpabomka Ha nopbukume, 3a ckaagupaHe u m.H.
Te3u pa3xogu ca okono 20 % om obema Ha npo-
gakbume. Meuanbama Ha mbpzoBuume e okono
5 % om obema Ha npogakbume. OueBugHo e,
ue cvkpawaBaHemo Ha pasxogume, cBbp3aHu C
pasnpegeneHuemo Ha npogykuusma, e egHa om
3agauume Ha MeHugkbpume, mbl kamo me3u
pasxogu umMam omHoweHue kbM UeHama Ha
kpatHus nompebumea. Om gpyea cmpaHa, pas-
npegeaeHUEMO Ha npogykmume e usmouHuk Ha
koHkypeHmHu npegumcmBa 3a npou3Bogumenu-
me no AuHUA Ha gocmaBka Ha npogykmume Ha
kenaHo MACmMoO u >kenaHo om nompebumeaume
Bpewme. Taka ue 3agauama Ha MeHugbpume e ga
ocuzypsim Bucoko HUBo Ha obcaykBaHe (Buguma-
ma 3a nompebumeaume cmpaHa om cregBaHume
gucmpubyuuoHHa noaumuka u gucmpubyuuoHHa
cmpamezus) npu Bwv3amoxkHo no-Hucku pasxogu
(koemo He e Bugumo 3a nompebumeaume, Ho ce
ompassBa Bbpxy ueHume).

CaegHusim npumep nokasBa kak npu gobpa pe-
kaama u nowa gucmpubyuus moxke ga ce pabomu
B nonsa Ha konkyperma [3, 2002, c. 67]. Mpous-
Bogumensm Ha MobuaHus menedoH Nokia 7650
¢ domokamepa u 20nam uBemeH gucnaell 3anou-
Ba macupaHa pekaama B MockBa. MosaBsBam ce
2oneMu 6unbopgoBe, B uHmepHem modke ga ce
Hamepu nogpobHa uHdopmauusa 3a nyckaHus
mMogen, mekam ycuaeHo pekaamu no meneBusuu
u pagua. lMasapbm 3anouBa ga npezpsaBa. A B
MazasuHume MobuAHuAM menedoH auncBa. Om-
20Bopbm Ha npogaBauume e: ,Hama u He 3Haem
koea we uma”. Kamo pesyamam om moBa no-
mpebumeaume, koumo Beue ca B3eau peweHue
3a nokynka, omgeaunu ca Heobxogumume napu

Ouenka koHkypeHmocnoco6Hocmma Ha cmokume

U Ca Ceé HaCMPOUAU ga umMam MobBuneH menedoH
¢ kamepa u uBemeH gucnael, 3anouBam ga kyny-
Bam Samsung T100, kolmo cbwo uma uBemeH
gucnael u kamepa. Taka upe3 gobpama pekaama
U Aowama gucmpubyuus ce yBeauuaBam npo-
gakbume Ha koHkypeHmeH npogykm.

Mpumepbm gocmambuHo kpacHopeuuBo no-
ka3Ba, ue upe3 cucmemama 3a pasnpegereHue
mps6Ba ga ce 3agoBoasm u3suckBaHusma Ha no-
mpe6umeaume (kpalHu U Op2aHU3AUUOHHU), a
me (usuckBaHusma) ca caegHume:

¢ Haauuue Ha npogykma. Ako npogykmbm He
e B HaauuHocm, u mo B mbpceHomo koauuecmBo,
nompe6umeasm mModke ga ce opueHmMupa kbm koH-
kypermeH npogykm. [NoggbpkaHemo Ha 20nemu
3anacu obaue e cBbp3aHo ¢ Bucoku pasxogu, maka
ue 3agadama e ga Ce onmumusupam 3anacume,
koemo ocmaBa ckpumo om nompebumenume.

e bBbp3uHa Ha gocmaBkama. KynyBauume
npegnoyumam 6bp3a gocmaBka u noHskoza ca
20moBu ga 3annamsam HagueHka 3a moBa. One-
pamuBHama o6pabomka Ha nopbukume u on-
muMu3auusAma Ha MmpaHCNoOpMHUME Nomouy,
om koumo npobaemu He ce uHmepecyBam no-
mpe6umeaume, Bogsam go cbkpawaBaHe Bpeme-
mo Ha gocmaBkama, koemo e Bugumama uacm
Ha noaumukama u cmpameausma.

e HagekgHocm Ha gocmaBkama. KynyBa-
ubm >kenae npogykmbm ga My 6bge gocmaBeH B
MOUYHUSA geH U uac. 3amoBa, ako yzoBopeHusm
cpok e npumepHo gecem gHuU caeg 3asBkama,
moU HAMa ga ce 3apagBa, kakmo ako noayuu
cmokama Ha cegmus uau ocmus geH, maka u ako
A NOAyuU Ha gBaHagecemus geH.

e O6em Ha napmugama, m.e. koauuecmBo-
mo cmokoBu eguHuuu, koemo ce nopbuBa 3a
egHa gocmaBka. Ako ca nopbuaru 100 6potku,
a ce gocmaBam 80 uau 110, kynyBaubm egBa Au
we 6bge goBoneH.

e PasHooGpaseH acopmumeHm. Ype3 Hez20
ce ocuzypsBa no-zonam u3bop 3a kynyBauume.

¢ Ygo6cmBo no msacmo u Bpeme 3a nompe-
6umenaume.
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¢ 06caykBaHe u noggpwbikka, BkaouumenHo
u ¢uHaHcoBa noggpwkka, upe3 npogakba Ha
kpegum u u32ogHu ycroBus no kpeguma, MOH-
max, mexHuuecko obcaykBaHe.

Cucmemama om nokasameau no kpumepus
,gucmpubyuua” mpabBa ga ompasu me3u u3uc-
kBaHus Ha nompebumeaume.

3.4. Tlokazameau no kpumepus ,mapkemuteo-
Bu komynukauuu”

He e gocmambuHo ga ce npousBexkgam Bucoko-
kauecmBeHu npogykmu Ha u320gHU 3a hompe-
Gumenume UeHu, 3a ga ce ocuzypu konkypeHm-
HO npegumcmBo. Mompe6bumenume mpsbBBa ga
6bgam uHdbOpMUpaHU 3a npeumywecmBama Ha
npegaazaHume npogykmu. B npoueca Ha 3ano-
3HaBaHemo Ha kaueHma ¢ npogykma modke ga ce
npomeHsi HezoBomo omHoweHue (BkatouumenHo
kbm koHkypeHmHu npogykmu) u >kenaHue ga 20
3akynu. 3agauama Ha mapkemurzoBume komyHu-
kauuu e ga ,npugBukam” nompebumens om Hy-
Aama go nokynkama, m.e. ga 20 npeBbpHam om
nomeHuuareH nompebumen B peaneH kynyBau,
a caeg moBa u B rosneH kauenm. ToBa cbomHo-
weHue Ha npeBpbuiare e mapkama 3a ebekmuB-
Hocmma Ha MapkemuHzoBume komyHukauuu.

Hanocaegbk npu nompe6umenckume npogykmu
ce 3abenn3Ba meHgeHuus MazasuHume (Bkatouu-
meAHo eanekmpoHHume) ga uzpasm Bce no-20As-
Ma poAa B npeBpbwaHemo Ha nomeHuyuaAHUme
nompe6umeau B kynyBauu. Maza3uHbm, no gy-
mume Ha [lako bHgbpxua, cmaBa ,koHmelHep
3a gymMu, MUCAU, NocAaHus U ugeu, B kolmo Bau-
3aw. Xopama Bauzam B mo3su koHmeUHep u mol
um kasBa mHo20. Ako Bcuuko pabomu npaBunHo,
Hewama, koumo um ce ka3Bam, xBawam msax-
Homo BHumaHue, kapam 2u ga 2aegam, ga us-
6upam u ga kynyBam, u moxke 6u ga ce BbpHam
owe BegHbXk u ga kynam owe Hewo. KazBam um
kakBo mozam ga kynam, kege ce Hamupa mo u
3awo ga 20 kynam. Ka3Bam um kakBo moke ga

HanpaBu cmokama 3a msx, koza u kak moxe ga
cmaHe moBa... BAusHuemo Ha mpaguuuoHHUMe
mapkemuHz u pekaama gHec HamansBa, 3auomo
noz2abwame monakoBa MHO20 om msx. Poasma Ha
MbpuaHgal3uHea (geliHocmume 3a yBeauuaBaHe
Ha npogak6ume B mbpzoBckume obekmu, ko-
umo BkatouBam cb3gaBare Ha npuBrekamenaHu
onakoBku u gucnaeu) Hukoza He e 6uaa moakoBa
20nma. Tpogykmume >kuBesm uau ymupam B
3aBucumocm om moBa, kakBo ce cayuBa B maza-
3uHa. He mpsa6Ba ga ce nponycka gopu u waHc
ga cnogeauw ¢ kauenmume moBa, koemo uckaw
ga 3Hasm” [4, 2004, c. 65-66].

MapkemunzoBume komyHukauuu ca npouec Ha
npegaBaHe Ha CbobwieHus om npousBogumens
kbM nompe6bumens ¢ uea ga ce npegcmaBu cmo-
kama Ha komnarusma B npuBaekamenHa cBemau-
Ha 3a ueneBama aygumopus. A moBa npegaBaHe
Ha CbobwieHUs moxke ga cmaxe He camo (a B on-
pegeneHu cayuau u He monkoBa) upe3 mpaguuu-
oHHume pekaama u ny6auuHocm. KomyHukauuu-
me ce npeHacam u B mazasuHume. CmeneHma,
B kosmo komnaHusma ycnaBa ga npegcmaBu
cmokama cu B npuBrekamenHa cBemauHa, 6e3-
cnopHo Moxke ga noBausie Bbpxy HeliHama koHky-
peHmocnocobHocm. Ho kakmo cmaHa sacHo u om
npumepa ¢ Nokia, u om npumepume Ha 1. bH-
gbpxun, mapkemuHzoBume komyHukauuu mps6Ba
ga ca nogkpeneHu U om ocmaHaaume ereMeHmu
Ha MapkemuHzoBus mukc (u ocobeHo om gucm-
pubyuusma), kakmo u obpamHo — mapkemuHzo-
Bume komyHukauuu ca nogkpena 3a ocmaHaaume
enemeHmu Ha mukca. MimeHHo 3amoBa konkypeH-
mocnocobHocmma ce oueHaBa om no3uuuume Ha
Bcuuku enemeHmu, a caegoBameaHo u om no3u-
uuume Ha ugarocmHama MapkemurzoBa noaumu-
ka u cmpameaus Ha komnaHusma.

MNMokasameaume no kpumepus 3a mapkemuHz20-
Bume komyHukauuu 3aBucsm om Buga Ha npo-
gykma u om ueneBus nasap. o eguH HauuH Ha-
npumep ce NpoMouupam NPOMUWAEHU pobomu,
no ceBcem gpyz2 HauuH — npaxoBe 3a npaHe. Ho
He3aBucumo om moBa nocraHusma mpsabBa ga ca
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npaBunHo agpecupaHu, ga Bb3gedcmBam Bbpxy
ueneBama aygumopus, ga He ca obbpkBawu, ga
ca pa3bupaemu 3a Hes. LLle 6bge Au pazbpaHo noc-
AaHuemo, ako 3a ueaeBu naszap Ha npogykma ca
usbpaHu nompebumenu ¢ Hucko obpasoBamenHo
paBHuwe, a mo e uzzomBeHo 3a xopa ¢ Bucoku
no3HaHus B gageHa obracm? A gake nompe6u-
meAume Ha npaxa 3a npaHe OMO Hanpumep ga
ca ¢ Bucoko obpasoBamenHo paBHuuie, Moam AU
ga pasbepam kakBo e moBa Aunocucmema u 3aulo
mps6Ba ga kynyBam npax, cbgbpikaw, BbnpocHa-
ma cucmema? Apyaume npaxoBe 3a npaHe He Cb-
gbpkam AU Aunocucmema, 3a kosmo 3Hasm camo
meceH kpbe cneuuaaucmu? fcHume, pasbupaemu
U UHMEeAUEHMHU NOCAaHUS npugobuBam Bce no-
20AIMO 3HaueHue B cbcmosHuemo Ha komyHuka-
uuoHHO npemoBapBare, koemo ce gbnku npegu
Bcuuko Ha mbpzoBckume nocraHus. Pekaamuu
cmukepu ce caazam gopu Bbpxy nopmokaaume u
6aHaHume. Pekaamume cbgbprkam mBbpge MHO20
gymu, koumo uecmo He kasBam Huwo u xopama
3anouBam ga ce gpa3HAM, ga He uemam U ga He
cywam. OcBeHn moBa pekaamama e nocraHueMo
Ha npogaBaua kbm nompebumens, a npogaBaubm
HAMa ga kaxke HUWO rowo 3a cBosma cmoka. Ky-
nyBauume Bce no-uecmo uckam ga uyam u gpyau
2nacoBe — Ha ekcnepmu, Ha nompe6umenu, kou-
mo Beue ca nonsBaau npogykma, Ha xopa ¢ Bucoka
penymauus 8 obwecmBomo. 3amoBa Hanocegbk
npeycnaBawume komnaHuu obpbuwiam Bce no-20-
AAIMO BHUMaHUe Ha nybAUYHOCMMa.

Y6exkgaBawomo Bb3gelicmBue Ha mMapkemuHzo-
Bume komyHukauuu modke ga cb3gage umugxk Ha
cmokume, u mo B makaBa cmeneH, ue (06pasHo
kazaHo) npousBogcmBomo um ce npemecmBa
om uexoBeme Ha 3aBogume B oducume Ha map-
kemuHz0Bume azeHuuu. MpousBexkga ce He camo
npogykm (6upa), Ho u 06pa3 Ha npogykma (, Ka-
MeHuua" — mbkeme 3Hasm 3awpo, ,Beck's” —
katoubm e B me6 u np.). Taka ybexkgaBawume
mapkemunzoBu komyHukauuu mMozam ga cb3ga-
gam konkypeHmHuU npegumcmBa u umMeHHO me3su
Bb3modkHocmu mpsbBa ga ce oueHsam CbC cuc-
memMa om nokazameau.

Ouenka koHkypeHmocnoco6Hocmma Ha cmokume

3.5. Tlokazameau no kpumepus ,cepBusto
o6caykBane”

Tosu komnaekceH nokazamen 3a kauecmBo ce om-
HacA camo 3a npogykmume, koumo nogaexkam Ha
cepBusHo obcaykBaHe, u moBa e egHa om npuuu-
Hume (kakmo Gewe ombeaszaHo no-20pe) mol ga
ce u3Bege kamo camocmosmeneH kpumepul 3a
koHkypeHmocnocobHocm. Mokazameau no mo3u
kpumeput ca: Bpeme 3a guazHocmuka, Bpeme 3a
omcmpaHaBaHe Ha noBpegume, mpygoemkocm
Ha guazHocmukama, mpygoemkocm Ha pemMoHma
u gpyau nokazamenu, Hakou om koumo ocmaBam
ckpumu 3a nompebumeaume. 3a nompebumenu-
me om 3HaueHue ca:

e Bpememo 3a nogaBaHe Ha 3asaBkama 3a npe-
2Aeg UAU pemoHm U Bpememo 3a u3BbpwBaHe Ha
cbomBemHama ycay?a;

e Aobe3Hocmma Ha npueaus 3asaBkama;

e aobe3Hocmma, akypamHocmma u - komne-
meHMHocmMma Ha u3BbpwBauius ycayzama, a gopu
U cnpemHamusim My BbHweH Bug (uucmo pabom-
HO 06nekno ¢ dpupmeHume uBemoBe u 3Hauu);

e bupa AU ce uHdopmauus om nompebu-
menume 3a Buga Ha noBpegume, 3a Hacokume,
B koumo mps6Ba ga ce nogobpu uzgeauemo u
obcaykBawama getiHocm, maka ue nompe6ume-
ASIM ga ycemu 3HaueHuemo cu B mo3su npouec;
* npouegypume, no koumo nompebume-
AfM ce komneHcupa 3a nponycHamu NOA3U UAU
noHeceHu 3az2ybu (BbamokHocm ga ce noa3Ba
060pOMHO  U3geAue, napuuHo obe3wemeHue,
nogapbk, BvamoxkHocm npu cregBawa noBpega
npogykmbm ga ce 3ameHu ¢ HOB mogea ¢ om-
cmbnka om ueHama).

Te3u usuckBaHusi Ha nompeGumeaume mps6Ba
ga ce ompassm upe3 cucmema om nokasamenu.
CaegBa ga ce uma npegBug u moBa, ue nokasame-
aume 3a cepBusHomo obcaykBaHe mpsabBa ga ce
uHMepnpemupam MHoO20 BHUMameAHO, 3awomo
3aBucsim om MHO20 HekoHMPOoAUPaHU NPOMEHAU-
Bu. 3a nompebumens e BakHO gomMawHUAM xAa-
guaHuk ga He ce noBpexkga, HO omHoweHuUemo
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My koM noBpegama u omcmpaHsBaHemo U we
6bge pasAuuHO Npe3 3uMama, kozamo memnepa-
mypume HaBbH ca MuHycoBu, u npe3 2opewume
AemHu gHu. MNoxskoza ompuuameaHume emouuu
Moz2am ga Hakapam nompebumens ga ce omka-
»ke om mapkama, gopu kozamo ocb3HaBa, ue Ha
xnaguaHuka My e gowao Bpememo ga npecmaHe
ga pabomu. 3amoBa B onpegeneHu cayuau npous-
Bogumensim noema aHzakumMeHm 3a NepuoguuHu
npodurakmuuHu npearegu — gonbAHUMEAHA YC-
ny2a, upes kosmo mozam ga ce 3agbprkam kau-
eHmu, 3awomo me A oueHABam kamo u3pa3 Ha
2pwka kom msx. MpodurakmuuHume npeanegu
ca u u3pa3 Ha HUBomo Ha nompe6umencka kya-
mypa — me mpsa6Ba ga ce hombpcAM Npegu Ha-
cmbnBaHemo Ha kpumuuHa cumyauus.

Monskoza kpumuuHume cumyauuu He Mozam ga
ce npegBugsm. Ako AuuHUAM aBMOMOBUA Ha 2-H
MempoB He moxke ga 3ananu BegHaza, kozamo cb-
npyzama My 20 u3npawia 3a xas6 u Masko B nouuB-
Hus geH, moBa He e monkoBa damanHo. Ho ako He
3anaau mozaBa, kozamo 2ocnoguHbm mps6Ba ga
3akapa cnewHo gememo cu B 6oAHUUA, 3aWOMO
AuHeUkama He ugBa, ompuuameaHume emouuu
ca Heonucyemu. 3amoBa B Hskou cayuau npodu-
nakmuuHume mexHuuecku npeaaegu B onpegeneHu
uHmepBanu ce pezrameHmupam upe3 3akoH (mex-
Huueckume npeaaegu Ha MomopHUMe npeBosHuU
cpegcmBa), a npogaBaubm Modke ga npegaaza no-
uecmu npeanegu u ga yoexkgaBa 3a max.

Mmva cayvau, npu koumo npuBexkgaremo Ha npo-
gykma B cecmosHue ga usnbaHABa dyHkuyuume cu
He e 6e3onacHo, nopagu koemo Hskou cmoku ce
npous3Bexkgam maka, ue ga He mMoz2am ga ce pe-
MoHmMupam (Hanpumep 6bp3oBapume). MoHskoza
obaue gBukewa cuaa 3a npousBogumenume He e
2pwkama 3a nompebumeaume, a skeaaHuemo ga
ce Hamanam pasxogume 3a npouzBogcmBomo u ga
ce npegnroku no-Hucka ueHa, upes kosmo (B 3aBu-
CUMOCM OM eAaCMUYHOCMMaA Ha MbPCEHEMO OM
ueHume) ga ce npuBaeue no-wupok kpbz nompebu-
menu. ToBa, ue cmokama He ce pemoHmupa, Moxke
ga goBege u go no-Bucoka uecmoma Ha nokynku-

me, koemo cbulo yBeauuaBa obema Ha npogakou-
me. Ako nompebumenume obaue He ca ckroHHU
Ha komnpomucu B moBa omHoweHue, npou3Bogu-
mensm noema puckoBe no omHoweHue koHkypeH-
mocnocobHocmma Ha cmokama cu. Emo 3awo npu
oueHka Ha koHkypeHmocnoco6Hocmma mpsbBa ga
ce obpbwa BHumaHue u Ha moBa, kakBu ca u3uc-
kBanusima Ha nompebumeaume NO OMHOWeHUEe
Bb3amodkHocmma u3geanuemo ga ce peMoHmupa, U
pasbupa ce — ycroBusma Ha peMoHmMa.

B 3akaoueHue moxe ga ce kake, ue paspabom-
BaHemo Ha cucmema om kpumepuu u nokasa-
meau 3a ouerka Ha koHkypeHmocnoco6Hocmma
Ha Bceku konkpemeH npogykm e ocHoBama 3a
oueHka Ha konkyperHmocnoco6Hocmma Ha om-
geneH cmonacku cybekm u Ha konkypeHmocno-
cobHocmma Ha Bcuuku no-20pHU paBHUWA.
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