M3noa3Bane Ha naameXknu kapmu
U npegomBpamsatade Ha usMamu,
cBpp3anu ¢ max, 6 E6pona u 'y nac

CunBus MapyweBa*

Peslome: hameXkHume kapmu ca oOCHO-
BeH u Hau-u3non3BaH enekmpoHeH naamexkeH
UHCMpYMeHm 3a hAawaHus Ha gpebHo B8 EB-
pona. TaxHama omHocumenHa BadkHocm cpeg
ocmaHaAume naameXXHU UHCmpyMeHmMuU € nbp-
BocmeneHHa. AHaAu3bm Ha gaHHU Ha EBponeu-
ckama ueHmpanHa banka (ELB) nokasBa, ue
u3noA3BaHemo um 3a udcaegBaHus 14-zoguweH
nepuog om 2000 2. go 2013 2. HenpekbcHamo
HapacmBa B abcoAlomHO U OMHOCUMEAHO U3-
pakeHue. CoweBpemeHHO ocmaBa akmyaneH
nNpobAeMbm CbC cu2ypHocmma Ha mpaH3akuu-
ume ¢ naamexkHu kapmu. Caeg uzBecmHo pe-
gyuupaHe Ha bpos u cmouHocmma Ha kapmo-
Bume u3mamu B 2oguHume caeg nuka um npe3
2008 2., npe3 2012 2. me omHoBo Beaexkam
pbvcm. Kamo ocHoBeH mun uamamu ce ymBoprk-
gaBam kapmoBo 6e3HaAuvHUME u3mamu, kou-
mo dopmupam npeobragaBawus gsa 8 cmou-
Hocmma Ha mpaH3akuuume. 3a npeogonsBaHe-
mo um ca Bv3moXkHuU peguua Mepku, npu moBa
kamo ocHoBHa ce npegaaza u3noa3BaHemo Ha
gBydakmopHa aBmeHmukauus Ha nompebu-
meAume, ocobeHo B cpegama Ha uHmepHem B
enekmpoHHama mopeoBus. HamansBa 3Haue-
HUemo Ha uamamume upe3 bankomamu u POS
ycmpoucmBa bAazogapeHue Ha noumu U3usAo
npukalouunama muzpauus koM usnoAa3BaHe Ha
yun kapmu 8 coomBemcmBue ¢ EMV cmaHgap-

* CunBus MapyweBa e gokmop, goueHm B NkoHomuueckus
yHuBepcumem — BapHa, e-mail: parusheva @ue-varna.bg

ma, koumo ce ymBvpkgaBa kamo ocHoBHomo
cpegcmBo 3a npomuBogelcmBue Ha kapmoBo
HaAUYHume usmamu. Bbnpeku omHocumeAHo
cnabomo pasBumue Ha kapmoBus nasap 8 Boa-
2apusi, 3HayeHuemo Ha kapmoBume uamamu He
buBa ga ce nogueHaBa, kamo ca HaAoKUMEAHU
HopMamuBHU NPOMEHU C ueA ocuzypsiBaHe Ha
HageXkgHo cbbupaHe Ha uHdopmauus 3a bposa u
cmouHocmma uMm u epekmuBHOmo um npomu-
BogeucmBue.

KalouoBu gymu: naamexkHu kapmu, kap-
moBu usmamu, kapmoBo 6es3HaAuuHU usamMamu,
EMV, gBydakmopHa aBmernmukauus.

JEL: C82, C88, G15, G21.

I-I/\ame>kHume kapmu, uzgaBaHu om ¢u-
HaHcoBume uHcmumyuuu, ca ce ymBop-
guAu kamo ocHoBeH u Hau-u3noA3BaH enekmpo-
HeH naameXkeH UHCMPYMeHM 3a hAawaHus Ha
gpebHo B EBpona. MpegumcmBama om U3noA3-
BaHemo um 3a nompebumeaume u busHeca
ca 3HayumenAHu, a uscnegBaHus nokasBam, ue
cmpaHume ¢ no-2oAsM 6pol kapmoBu u gpyau
enekmpoHHU nAawaHus 3anaawam MHO20 Nno-
Hucka couuanHa ueHa 3a naameXHume YCAy-
2U Ha gpebHo kamo gaa om BBIM (ECB, 2014a,
p. 7) u nocmuzam no-edpekmuBeH naamexkeH
obopom. MpocaegaBauku cmamucmukama Ha
ELIBE omHOCHO 3HaueHuemo Ha omgeAHume
nAameXXHU uUHcmpymeHmu, ce ycmaxoBsBa, ue
cnopeg BackHocmma cu kapmoBume naawaHus
3aemam nvpBo msacmo.
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Lenma Ha Hacmoswama cmamus e ga us-
cnegBa usnon3BaHemo Ha naamedkHume kapmu
8 EC u cneuuanHo B Bvazapus, ga aHaAusupa
kapmoBume u3aMamu cnopeg pasAuyHUME UM
pasHoBugHocmu, kakmo u ga ouepmae ocHoB-
Hume HanpaBaeHus 3a npomuBogelcmBue Ha
kapmoBo HaAuuHUME U BesHaAuyHUME uamamu,
a cowo ga u3Bege npenopvku 3a nocmuzaHe
Ha no-ebekmuBHa npeBeHuus Ha uamMamume.

N3non3BaHe u 3HaueHue

Ha haame>kHume kapmu cpeg
ocmaHaAnume enekKmpoHHuU
naame>kHuU uHcmpymeHmu 8 EC

OmHocumeAHomo 3HayeHue Ha enekmpoH-
Hume naamexkHu uHcmpymenmu 8 EC u 8 Boa-
2apusl, U3MepeHo C geAa Ha mpaH3akuyuume Ha
omgenHume BugoBe B obwus 6pod 3a 2013 2., e
npegcmaBeHo Ha dueypa 1.

Kakmo ce Bwkga om guazpamama, mpaH-
3akuuume ¢ naamexkHu kapmu B8 EC ¢opmupam
okono 44 % om obwus bpou Ha mpaHzakuuu-
me, caegBaHu om kpegumHume mpaHcdepu
(c 26,5 %) u gupekmHume gebumu (c 24 %).

Owe no-nokazameAHu ca gaHHume 3a
mpaH3akuyuume ¢ omgeAHume uHcmpymermu 6
guHamuka 3a nepuoga om 2000 2. go 2013 e.
(Bk. pueypa 2).

MaamexkHu kapmu u uamamu

Hokamo npe3 2000 2. mpume ocHOBHuU
uHcmpymeHnma (kapmu, kpegumHu npeBogu u
gupekmHu gebumu) ca umaAu npubAu3uMeA-
Ho egHak®bB 06em — no okono 13 MApg. mpaH-
3akuuu 2oguwHo 3a Bceku om msax, mo npe3
2013 2. ca omuemeHu 43,6 mapg. kapmoBu
naawaHus, 26,5 mapg. kpegumHu npeBoga u
okono 24 mapg. gupekmHu gebuma, m.e. ako
yBeAauueHuemo npu kpegumHume mpaHcdepu
3a 14-2oguwHusa nepuog € 2 nbmu, mo npu
kapmoBume naawaHus e 3,5 nbmu, cBuge-
meAcmBaw,o 3a 02pOMHUA nomeHuuan u B
6vgewe. Mpu kapmoBume naawaHus ce om-
6enq3Ba u Hau-6vp3 pacmex 3a nocoueHus
nepuog — cvBkynHusm 2oguweH memn Ha
npupacm npu msx e Hag 10 %, gokamo npu
gpyeume gBa uHcmpymeHma e okono 5 %
(ECB, 2014a, p. 25).

MokasameAHu ca u gaHHUme 3a 6pou kap-
moBu naawaHus Ha 4oBek om HaceneHuemo Ha
2oguHa, koumo cBugemeacmBam 3a 2onemu
Bapuauuu B8 pamkume Ha EC npe3 2013 2. (BX.
¢duaypa 3). CpegHo 3a EC mou e 86 bpos, kamo
cmpaHume ¢ Hau-wupoko u3noA3BaHe Ha kap-
moBume naawaHus ca: LLBeuus (250 6p.); Oa-
Hus (243); QuHaaHgus (225); Beaukobpumatus
(181), a cpeg me3u ¢ Hau-manko u3anon3BaHe
ca Boazapus (6.25), Mopuus (7), PymoHus (9),
Mmanus (30).

B Yerose

= fpyru

EC

B KpegmTHmK
TpaHcdepwm

B [upekTHn aebutm
¥ KapToBM nAallaH4a

B MokynkM
ENeKTPOHHKM Napw

0.04% e-napwu

bvnrapua

®uzypa 1. OmHocumenHa BakHocm Ha enekmpoHHUMe naameXkHu uHcmpymeHmu B EC u 8 Bbazapus
npe3 2013 2. (% om obujus 6pou Ha mpaH3akuuume)(ECB, 2014d)
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®Duaypa 2. V3norsBaHe Ha nhnamexkHume uHcmpymeHmu B EC 3a nepuoga 2000-2013 e. (MAH. mpaH3akuuu)
(ECB, 2014c)
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®Duzypa 3. bpou kapmoBu mpaHsakuuu Ha 4oBek om HaceareHuemo Ha eoguHa (gaHHU 3a 2013 e.) (ECB, 2014c)
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3HaueHuemo Ha kapmoBume naawaHus B
EC u no omgeAHu cmpaHu moXe ga ce oueHu
u Bb3 ocHoBa Ha nokasamens 3a cmouHocmma
Ha 2oguwHUMe mpa+3akuyuu Ha 4oBek om Hace-
AeHuemo. 3a uenuss EC cpegHama cmouHocm
Ha 2oguwHume mpaH3akuuu Ha 4YoBek Bb3ausa
Ha €4200 (8. duzypa 4).

MaamexkHu kapmu u uamamu

N3mamu ¢ nnamexkHu kapmu

AcHo omkpoeHume meHgeHuuu 3a Hapa-
cmBaHe Ha us3noA3BaHemo Ha naamekHume
kapmu 8 EC ca cbnomcmBaHu ¢ Bce owe He-
peweHu npobaemMu cbc cueypHocmma Ha kap-
moBume naawaHus. [JokazameacmBo 3a mo3su
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4000 ~

2000 -+
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MaaTa
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Htaaua
CaoBakua
flareuAa
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Moawa
YHrapua
Mepumna
PymbHuUA
Bvarapua

®Duaypa 4. CmouHocm Ha kapmoBume naawaHus Ha 4oBek om HaceaeHuemo Ha 2oguHa (gaHHu 3a 2013 a.,

8 €) (ECB, 2014c)

M npu mo3u nokazameAn ce HabalogaBam
2oneMu pasauku: B8 cmpaHu kamo Alokcembype,
LLIBeuus, BeaukobpumaHusi cmoUuHocmma Hag-
BuwaBa €10000 (cvomBemHo 12 210, 10840,
10300), a B gpyau ms uma 3Ha4YuMeAHo no-Hucku
cmouHocmu, Hanp. B Boazapus (€240), PymbHus
(€310), Mpuus (€510), YHeapua(€790), usHeHag-
Bawo Mimanus (€2 120) u l'epmaHus (€2 730).

MocoueHume cmamucmuku, uAlocmpupawu
usnoA3BaHemo Ha naamekHume kapmu B8 pas-
AuyHU acnekmu, kpacHopeuuBo cBugemencm-
Bam 3a Bce no-HapacmBawomo um 3HaueHue
kamo enekmpoHeH naameXkeH uHCcmpymMeHm.
O6obweHuemo Baxku u 3a Boazapus, makap ue
nocoyeHuUme no-2ope gaHHu nokasBam cepuosHo
uzocmaBaHe B cpaBHeHuUe ¢ ocmaHaAume cmpa-
HU B EC. B cnegBawomo usnokeHue we bbge
HanpaBeH aHanu3 u oueHka Ha pa3Bumuemo Ha
kapmoBus nasap y Hac u uznon3BaHemo Ha naa-
meXkHU kapmu om 6bA2apckume nompebumenu.

102

dakm ca gaHHume 3a paBHuwemo Ha kapmo-
Bume usamamu.

KapmoBume uamamu npegcmaBasBam ocHo-
BeH mun usmamu cpewly ¢puHaHCcOBume uHCcMu-
myuuu u mexHume kaueHmu. Te ce omHacsm
koM uaMaMHuUmMe uHUUgeHmu, npuyuHsBawu Hau-
20AeMU Wwemu Ha baHkume u nompebumeaume.
Cnopeg pasauvHU uscaegBaHusi, 2A06aAH0 MeXkgy
egHa mpema u egHa YemBopm om nompe6bume-
AuUme cbobwaBam, ue ca cmaHaAu >kepmBu Ha
kapmoBu uzmamu (Aite Group, 2012, p. 6).

MpuyuHume 3a masu 3akoHOMepHOCM npu
kapmoBo HaauuHume mpaH3akuuu ce gbakam
Ha Bce owe HepeweHus B cBemoBeH Mauwiab
npobrem ¢ yasBumocmma Ha naameXHume
kapmu, koezamo me ca peaausupaHu ¢uauvecku
C MazHumHa AeHma, Bvecmo ¢ 4yun. B mo3su
cayvau kapmoBume gaHHU ce cbxpaHsBam He-
kpunmupaHu B8 mMagHumHama AeHma u npu us-
noA3BaHemo Ha kapmume Ha 6aHkomam uau NMOC

MkoHomuuecku u couuanHu aamepHamuBu, 6pou 4, 2015
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ycmpolcmBo me mMo2am AecHo ga 6bgam cku-

MupaHu u caeg moBa dpaswuduuupaHu. Mpu kap-

moBo be3HaAuuHUME mpaH3akuuu npuyuHama e,

ye baHkume ce 3ampygHsaBam ga ygocmoBepsm

ganu ucmuHckusm kapmogbpkamen u3BvpwBa
kapmoBo naawaHe ocHOBHO nNpu OHAAUH ha3ape-

He B VMIHmepHem uAu kubep npecmonHuk, koumo

e omkpagHaAn gaHHume 3a kapmama. B mo3su

cAyyau npexogbm kbm yun kapmu He nomaza 3a

pewaBaHe Ha npobaema ¢ kapmoBume uamamu.

B EBpona ELIB cregu kapmoBume usmamu B
cvomBemcmBue ¢ kaHaaa, npe3 koumo ca pea-
AU3UpaHu, 8 cnegHume munoBe:

- kapmoBo 6e3HanruyHu usmamu (KBY) (card-not-
present /CNP/ fraud), Bv3HukHaAu npu naawa-
HUSi NPe3 UHMepHem, No howama u menedoHa;
uamamu Ha baHkomamu (ATM fraud);
usmamu Ha OC yecmpoucmBa (point-of-sale
— POS fraud).

[daHHume 3a cmouHocmma Ha kapmoQBu-
me uamamu B8 EBpona, koumo HauuoHanHume
6aHku npegocmaBsam Ha ELIB, ce omHacsm 3a
cmpaHume B EguHHama 30Ha 3a nAawaHus B8
eBpo (Single Euro Payments Area' — SEPA).
3oHama o6xBawa Bcuuku cmpaHu om EBpo-
neuckus colo3, VicaaHgusa, AuxmeHwaiH, Hop-
Bezus, LLIBeuuapusa u MoHako.

MocaegHume gaHHU, koumo ELIB ny6aukyBa,
ce omHacsm 3a 2012 2. (ECB, 2014b). Te nokas-
Bam, ye npe3 masu 2oguHa 3a nopBu Nbm cAeg
2008 2., kozamo e HaAuue nuk B paBHuwemo um
¢ €1,4 MApg., U 3 NnopegHU 20guUHU CbC chag, om-
HoBo ce omuyuma HapacmBaHe Ha uamamume ¢
14,8 % B cpaBHeHue ¢ 2011 2. (BXk. dpuaypa 5).

O6wama cmoiHocm Ha kapmoBume usma-
mu ¢ kapmu, usgageHu 8 SEPA, Bv3ausa Ha €1,33
MApg. B abcoalomHo uspadkeHue egHo eBpo Ha
Bceku €2 635 e uszybeHo upes kapmoBa usamama.

Om 2negHa mouka Ha bpos Ha cayvaume Ha
kapmoBu uamamu caegBa ga ce ombenexu, ye
npe3 2012 2. me Bv3auzam Ha 9,1 MAH. mpaH-

" SEPA e 30Ha, B kosmo nompebumeaume, koMnaHuume u
gpyaume ukoHomuuecku azeHmu umam Bb3amokHocm ga
Hapebkgam u ga noayyaBam naawaHus 8 eBpo npu egHakBu
obwu ycnoBusi, npaBa u 3agbakeHus, He3aBucumo om mec-
moHaxokgeHuemo cu Ha mepumopusima Ha EBpona.

3akuuu, koemo npegcmaBasBa HapacmBaHe ¢
14,8 % B cpaBHeHue ¢ 2011 2., npu moBa mo3u
pbcm e gBoUHO NO-20ASM OM pbCma Ha mpaH-
3akuuume, koumo e 7,5 %.

Mpes 2012 2. KbU ce xapakmepu3upam He
caMo C Hau-2onama abcoAlomHa cmouHocm —
€794 MAH., npegcmaBasBawu 60 % om obwama
Ccyma Ha uaMamume, HO U C Hau-3Ha4umus pbcm
om 21,2 % cnpamo 2011 2. 3a cpaBHeHue — pbvc-
mbm Ha uamamume Ha POS mepmuHaau e 8,9 %,
a Ha ATM - 3,7 %. NpuHocom Ha cmouHoCcM-
ma Ha uamamume Ha POS mepmuHasume 8 0b-
wama cmouHocm Ha uaMmamume npe3 2012 2.
Bb3Auza Ha 23 %, a Ha ATM — Ha 17 %.

MNpocaegeHu B guHamuka 3a 5-20guwHus
nepuog, ganoBeme Ha mpume U3MOYHUUU Ha
uamamu nokasBam caegHomo (BX. duzypa 5):
npu KB mexkgy 2008 u 2011 2. geAom ocmaBa
Ha NPUBAU3UMEAHO Cbuiume HuBa u 3HauuUmeA-
Ho ce yBeauua npe3 2012 2.; geAom Ha cmou-
HOoCmma Ha uamamHume mpaH3akuuu Ha POS
ycmpoucm@Ba nokasBa meHgeHuus kbm Hama-
AeHue — om 36 % npe3 2008 2. HamansBa npe3
cAaegBawume 2oguHuU, gokamo mo3su Ha 6aHko-
Mamume e ycmou4uB u ce gBuku mexgy 17 u
19 % (c uskaloueHue Ha 2009 2. ¢ gsA 13 %).

Namamume Ha ATM u POS ycmpoiicmBa 6u-
Bam pasgensHu om ELIB B8 uemupu kamezopuu: ¢
parwupuuupaHu kapmu (counterfeit), ¢ uzgybeHu
u omkpagHamu kapmu (lost and stolen), ¢ Henoay-
yeHu kapmu (card not received) u gpyeu (other).
Mpu POS mepmuHanume Hal-couecmBeHu ca u3-
Mamume om kamezopusma us2ybeHu u omkpag-
Hamu kapmu (43 % om cmouHocmma), caregBaHu
om dparwuduuupaHu kapmu (40 %). Mpu 6aHko-
mMamume uamamume ce gbAkam ocHoBHO Ha ka-
mezopusma ¢arwuduuupaHu kapmu (64 % om
cmouHocmma), caeg koemo caegBam uamvamume
¢ uszybeHu u omkpagHamu kapmu (43 %) (ECB,
2014b, p. 12). B 0bobuieHue Moke ga ce hocouu,
ue 51 % om cmouHocmma Ha uamamume Ha POS
u ATM ycmpoucmBa ca npuduHeHu om daawudu-
uupaHu kapmu, a 38 % om usz2ybeHu u omkpagHa-
mu kapmu. MNMpu moBa caegBa ga ce uma npegBug,
ye noBeuemo cAyyau Ha uamamu ¢ baawudpuuupa-
He Ha kapmu BkalouBam ckumupaHe.
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0.048%

MaamexkHu kapmu u uamamu
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®Duzypa 5. VzmeHeHue Ha obwama cmouHocm Ha kapmoBume usmamu B eBpo, usBvpweHu ¢ kapmu,

usgageHu 8 SEPA (ECB, 2014b, p. 9)

KapmoBo 6e3HanuuHUMe usmamu —
npeobaagaBaw, mun usmamu

MNpe3 nocaegHume 20gUHU OMHOCUMEA-
Hama BakHocm Ha KBW Bce noBeue Hapa-
cmBa. [JokazameacmBo 3a moBa ce omkpu-
Ba B8 mpauHama meHgeHuus 3a HapacmBaHe
Ha gena Ha KBWM B obwama cmolHocm Ha
usamamume (8>k. mabauua 1) — om 46 % npe3s
2008 2. go Beue uumupaHume 60 % npe3s
2012 a.

Ako KBW ce pasanegam B abconlomHo u3pa-
>keHue, ce omyuma, ye om 2008 2. go 2011 e.
me ocmaBam Ha npubAusumeaHo BAusku paB-
Huwa, kamo npe3 2012 2. beaerkam nuk c Beue
cnomeHamume €794 MAH., 3a pa3auka om us-
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mamume Ha ATM u NOC ycmpoucmBa, koumo

HamansBam npe3 ueAus nepuog.
MNpegnocmaBkume 3a HapacmBaHe Ha om-

HocumeAHama BaxkHocm Ha KB mozam ga 6vb-

gam o0bobuweHu B8 cnegHume HanpaBaeHus:
usnpeBapBawo HapacmBaHe Ha kapmoBo
be3HaAuuHUME nAawaHus ¢ okono 15-20 %
Ha 20guHa 3a pasanekgaHus nepuog, a 3a
Bcuuku ocmaHanu mpaH3akuuu cpegHusim
pacmexX e camo 4% (ECB, 2014b, p. 11).
KBW He ce noBausBam om mepkume 3a no-
BuwaBaHe Ha cueypHocmma Ha kapmoBu-
me mpan3akuuu kamo EMV muepauusma,
3a kosmo we cmaHe Bonpoc no-goay, movl
kamo mg e HacoueHa koM bopba ¢ usmamu-
me Ha baHkomamu u NMOC mepMuHaAu.

MkoHomuuecku u couuanHu aamepHamuBu, 6pou 4, 2015
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Tabauua 1. VMaveHeHue Ha cmouHocmma Ha kapmoBo 6e3HaAuyHUMe u3mamu u geaa um B obwama

cmouHocm Ha usmamume

foguHu
Mokasamen
2008 2009 2010 2011 2012
CmouHocm (€ MAH.) 649 684 648 655 794
Pbcm/cnag Ha cmouHocmma Ha KB Ha BepuxkHa 6asa - 5.4% -5.3% 1.1% 21.2%
Oan Ha KBU B obwama cmouHocm Ha usMamume 46% 50% 52% 56% 60%

MecmHu u mpaHcapaHu4Hu kapmoGBu
u3mMamu U usmMamu no cmpaHu

MN3smamu om 2A.m. Ha MecmHo/mpaHczpa-

HUYHO pa3npegeneHue

PazznexkgaHemo Ha uamamume om 2A.m.
Ha 2eozpadckama Aokauus Ha u3BbpwBaHe
Ha kapmoBume mpaH3akuuu u cbomBemHo Ha
kapmoBume uamamu gaBa gonbAHumeneH Ba-
»keH nozneg Bopxy npobaema ¢ usmamume.

leozpadckomo pasnpegeneHue Ha mpaH-
3akuuume, pecn. Ha usMamume, Ce CAegu om
ELIG 8 3 HanpaBAeHus: MecmHu, hpe3z2paHuyuHuU
B8 pamkume Ha SEPA u npeszpaHuuHu u3BbH
SEPA. B mabauua 2 e npegcmaBeHo u3meHe-
Huemo Ha cmouHocmma Ha Bcuuku mpaH3ak-
UuU U Ha uamamMHume mpan3akuuu B koHme-
kcma mecmHu, B pamkume Ha u u3BoH SEPA.

HaHHume B mabauuama 3a 5-me 20guHu
cBugemencmBam 3a ycmoU4uB npeobaagaBau
gsaA HA cmouHocmMma Ha MecmHume mpaH3ak-
uuu B pasmep Ha 93-94 %, cnegBaH om gena
Ha npe3zgpaHuvyHume mpansakuuu 8 SEPA, gBu-
kew, ce B pamkume Ha 4-5 %. Mpu monkoBa
Bucok gsA Ha mMecmHume mpaH3akuuu e Bne-
uamasBauw,o, ue me ca uamouHuk camo Ha 50 %
om cmoUHocmma Ha u3aMaMHume mpaHsakuuu
npes 2012 2., kakmo u obpamHama 3akoHomep-
HOCM — npe3z2paHuyHume mpansakuuu 8 SEPA
B pa3vep Ha egBa 5 % dopmupam 25 % om
Bcuuku usmamu. Hau-Bv3geticmBawu obave ca
npeszpaHuyHume mpaH3akuuu, obpabomeHu
u3BoH SEPA, koumo npu gsA camo 2 % ca om-
20B0opHu 3a usamamu B pasmep Ha ueAu 25 % om
obwama cmouHocm.

Tabauua 2. feoepagcko pasnpegereHue Ha kapmoBume mpaH3akuuu u usmamu

CmoiHocm Ha Bcuuku mpaH3akuuu CmoiliHocm Ha usmamHume mpaH3akuuu
lo - -
gunu Mpesegpa-Huu- | lMpes3zpa-HUuHU Mpeszpa Mpeszpa
MecmHu Hu B SEPA U3BoH SEPA MecmHu HuuHU B HUYHU U3BbH
SEPA SEPA
2008 94 % 4% 2% 46 % 25 % 29 %
2009 94 % 4% 2% 44 % 29 % 27 %
2010 93 % 5% 2% 46 % 28 % 26 %
2011 93 % 5% 2% 51 % 24 % 25 %
2012 93 % 5% 2% 50 % 25 % 25 %

N3mouHuk Ha gaHHuUme: Bcuuku cxemu 3a pa3nrawiaHus ¢ kapmu (CPSs)
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MpuyuHama 3a moBa HecbomBemcmBue
Moke ga ce mbpcu B opueHmauusma Ha npec-
mbnHUMe cybekmu koM usnoa3BaHe Ha Huckume
cmaHgapmu 3a Cu2ypHOCm, npucbwu 3a kap-
mume C mexHoAo2UsSma C MagHuUmHa AeHma, 3a
pasauka om mesu ¢ yun, uanoA3BaHu npeobaaga-
Bawo B EBpona, 3a kolmo npobaem we cmaHe
Bvnpoc B aHanuza B caegBawomo usnokeHue.

- PasnpegeneHue Ha u3MamMume no cmpaHu

[aHHume, cbbupaHu om ELIB om Bcuuku
CcxeMu 3a pasnAawaHus ¢ kapmu (card payment
schemes (CPSs) 8 SEPA, no3BoasBam ga ce npu-
gobusim UHMePECHU NO3HaHUsi OMHOCHO 2eo2pad-
ckomo pasnpegeneHue Ha kapmoBume uamamu no
cmpaHu, Makap ue ELIB He nybaukyBa uHdpopmauus
3a abcoAlomHama cmouHOCM Ha u3Mamume, a us-
noA3Ba camMo omHoCcUMeAHU BeAuyuHu.

ELI6 u3caegBa 3aBucumocmma meXkgy us-
nonsBaHemo Ha nnameXkHu kapmu B cmpaHume
om EC (c nokazameau kamo: kapmu Ha eguH
>kumea, cmouHocm u obem Ha mpaH3akuuume
Ha 1 kapma, cmouHocm u obem Ha mpaH3ak-
uuume Ha 1 >kumen) u paBHuwemo Ha usma-
mume (uamepeHo ¢ nokazameau kamo: gaa Ha
cmouHocmma Ha uamamume B cmouHocmma

MaamexkHu kapmu u uamamu

Ha mpaH3akuuume, 1000 kapmu, cmouHocm u
obem Ha uamamume Ha 1000 >kumeau).

Kapmume, usgageHu BvB8 (paHuus, Beau-
kobpumaHus, Alokcembypz, Maama, ca nogao-
»KeHU Ha Hau-zoAemu 3a2ybu om uamamu kamo
gaA om cmolHocmma Ha mpaH3akuuume, Cob-
omBemHo ¢ gsA 0,065 %, 0,061 %, 0,058 % u
0,051 % (B>X. dpuaypa 6).

[MpomuBononoXkHO Ha MsAX, cmpaHume ¢ Hau-
MaAnbk gsA Ha usmamume B cmolHocmma Ha
mpaH3akuuume ca PymbHus, YHzapus, AumBa,
MoAwa (mMexkgy 12 u 15 nomu no-manbk gsia — Co-
omBemHo 0,004 %, 0,004 %, 0,005 %, 0,005 %).

CpaBHeHuemo mexXgy nokasameaume 3a
usnoA3BaHemo Ha kapmume u me3u 3a paBHu-
wemo Ha uamamume no3BonsBa ga ce 0606-
wu, ye noBeuemo om cmpaHume ¢ pa3Bumu
kapmoBu nasapu (m.e. me3u ¢ Bucoku obemu
u cmouHocmu Ha kapmoBu mpaH3akuuu Ha 2Aa-
Ba om HaceneHuemo) umam Bucoku HuBa Ha
usmamu. B gpyzama kpalHocm ca cmpaHume
CbC cAabo u3noAsBaHe Ha naamedkHu kapmu, 3a
koumo ca xapakmepHu Hucku HuBa Ha uamamu-
me. Mpumepu u 3a gBeme 2pynu cmpaHu bsxa
NOCOYEHU NO-20pE.
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®uzypa 6. OmHocumeneH gaa Ha cmouHocmma Ha usmamume 8 cmouHocmma Ha mpaH3akuume npe3 2012 e.

N3mouHuk Ha gaHHuUme: ECB, 2014b, p. 19
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MNokazameAHu ca gaHHume 3a usmamume B8
cbomBemcmBue ¢ kaHaanume 3a peaAusupaHemo
um no cmpaHu. NMpes 2012 2. om 27-me uaeHku Ha
EC 24 cmpaHu ce omHacsm kbom 2pynama ¢ npe-
obragaBaw, kaHan KBV om 2a. m. Ha u3gaBaHe-
mo Ha kapmume, kamo mo3u kaHan ¢popmupa om
81 % (MpaaHgus), 79 % (Maama), 75 % (Mopuus)
go 47 % (LUBeuus), 41 % (Moawa), 40 % (AumBa)
om cmouHocmma Ha uamamume. CpegHo 3a EC
genom e 56 %. Camo npu gBe om cmpaHume go-
MuHupam ATM uamamume — XoaaHgus (52 %) u
EcmoHus (43 %), a B VicnaHus onpegenaw, kaHan
3a uamamume ca POS ycmpoucmBa ¢ 50 % om
cmouHocmma Ha uamamume. CaegoBamenHo, ¢
Manku uskaloveHus 3a cmpaHume 8 EC KBU ca
ocHOBHusm kaHaa 3a u3BvpwBaHe Ha uamamu.

AHanus u oueHka Ha paBHuwemo
Ha usnoa3BaHe Ha kapmu
U Ha usmamume ¢ max B8 Bvazapus

M3non3BaHe Ha nnameXkHu kapmu 8 Boa2apusa

B Hawama cmpaHa naamexkHume kapmu ca
Ha Bmopo macmo no omHocumenHa BakHocm
kamo naameXHu uHcmpymeHmu cbc 17,7 %
cneg kpegumHume mpaHcdepu, koumo umam
BHywumeAHus gaA om npubauzumeAHo 80 %
(Buxk ¢uzypa 1).

Bposm Ha uzgageHume y Hac kapmu kobm
kpas Ha 2012 2. no gaHHu Ha ELIB e 8 259 630,
koumo npe3 2013 2. naga Ha 7 736 460 (ECB,
2014c). CoomBemHO ce NpoMeHs U bposm Ha
uzgageHume kapmu Ha 4oBek om HacereHue-
mo — om 1,13 npe3 2012 2. (npu cpegHo 3a EC
1,49) HamanaBa Ha 1,06 npe3 2013 2., ¢ koemo
Bba2apus ce HapeXkga Ha egHO om nNOCAegHU-
me mecma cpeg cmpaHume B EC.

Cnopeg 6pos u cmoiHocmma Ha kapmo-
Bume mpaH3akuuu Ha uyoBek Ha 2oguHa (Cbom-
BemHo 4,5 6p. npe3 2012 u 6,25 6p. npe3 2013
2. — duzypa 3; €190 npe3 2012 2. u €240 npe3
2013 2. — duaypa 4) Boazapusa kamezopuuHo
3aema nocnegHo macmo B EC. Pasaaexkgaiku
obaue uamMeHeHuemo Ha bpos Ha kapmoBume
mpan3akuuu Ha 4yoBek B guHamuka — om 2001? 2.

2 B cmamucmuyeckume gaHHu Ha ELIB auncBa uHdopmauus
3a Boazapus 3a 2000 2.

go 2013 2., ce ycmaHoBsBa, ue y HacC mo e 3Hauu-
MEeAHO no-uHmeH3uBHo, B cpaBHeHue cve cpeg-
Homo HuBo B EBpona — HapacmBaHe 52 nomu
npu camo 2.6 nomu 8 EC. Cbwama koHcmama-
uus MoXke ga ce HanpaBu u N0 OMHOWeEHUEe Ha
nokaszamens 3a cmolHOCMMa Ha 20guwHUme
mpan3akuuu Ha 4oBek om HaceneHuemo, koumo
Benexku BHywumeneH pbcm, kamo 3a couwius ne-
puog cmouHocmma ce e yBeAuyuaa 28 nomu, a
3a nocAegHUmMe 5 20guHu ce e ygBouaa.
OmHoBo Ha nocAegHa no3uuus e Hawama
cmpaHa u cnopeg nokazamens 3a cmouHocm-
ma Ha POS mpaH3akuuume Ha mepmMuHaAu,
pa3nonokeHu B u u3BbH cmpaHama, cymapHO
Ha kapma, usgageHa B8 cmpaHama (2012 2.
€123+£€65=€189; 2013 2.: €146+€£82=£€228). He-
nocpegcmBeHo npegu Bbazapusi npe3 2013 a.
ce Hapexkgam Mpuus (€363) u PymoHus (€420).
CmouHocmume Ha Bcuuku me3u nokaszamenu
gaBam ocHoBaHue ga ce HanpaBu 0606weHUemo,
ue Hawusm kapmoB nasap e Hal-cAabo pa3Bumu-
Am u u3non3BaHemo Ha kapmu e Ha 3HaYyumeAHo
no-Hucko paBHule om cpegHomo 3a EC. 3a Boaza-
pusi ca xapakmepHu Hucku cmouHocmu Ha omgen-
Hume nokasamenu, xapakmepusupawu kapmoBu-
me nAawaHusi, Ho uamMeHeHUemo um B8 guHamuka e
uskAlouumeAHo UHMeH3UBHO U obHagedkgaBawio u
cnegoBamenHo me cBugemencmBam 3a o2pomMeH
nomeHuuan npe3 caegBawume 2oguHu. Cnopeg
paBHuwemo Ha kapmoBume usamamu Bbazapus
obave He e Ha nocaegHomo msacmo B EC.
PaBHuwe Ha uamamume ¢ haameXkHu kap-
mu B8 Bvazapus
Hawama LleHmpanHa 6aHka He nybaukyBa
gaHHU 3a cmouHocmma u u3moyHuyume Ha kap-
moBu usmamu B caima cu (www.bnb.bg), kakmo
u 8 neyuamHume cu usgaHus. BHB obaue e 3agba-
»keHa u nogaBa uHpopmauus 3a msax Ha ELIB. Ce-
puo3seH npobaem, BvanpenamcmBaw, omkposBa-
Hemo y Hac Ha cepuo3Hocmma Ha Bbnpocume ¢
kapmoBume uavamu, e Auncama Ha sicHa Memo-
guka, cnopeg kosmo ga 6bgam peznameHmupa-
HU U3MOYHUUUME Ha UHPOpPMauUs U HavyuHuUme
3a HageXkgHOMO U u3vepnameAHomo U cbbupa-
He. Cnopeg npoy4uBaHus Ha aBmopa, kbM MOMeEH-
ma BHB cvbupa gaHHuU 3a kapmoBume uamamu
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cnopeg nocmovnuAume B LleHmpanHama 6aHka
onnakBaHus om nompebumeAu 3a npembpneHu
om msx 3a2ybu om kapmoBu mpaHzakuuu, koe-
mo Ha npakmuka He gaBa mouHa cmamucmuka
u Bogu go nogueHsBaHe Ha npobaema.

JaHHU om gpyau U3MOYHUUU couam, uye
camo cbCc ckumupaHe upe3 kapmoBo HaAuuHu
mpan3akuuu npe3 2013 2. B Bbazapusa ca om-
kpagHamu 7,93 MAH. AB. (7,71 MAH. npe3 2012
2.) uau HapacmBaHe ¢ 2,9 % cnpsiMo npegxog-
Hama 2oguHa®. Kom masu cmotHocm caegBa ga
ce gobaBsm uamMamume upes3 gpyaume kaHaau
3a peaAusupaHe Ha kapmoBu uamamu, BkA. upes
kapmoBo 6e3HaAuuHUMe mpanHsakuuu. CaregoBa-
meAHo, abcoAlomHomo uspaykeHue Ha usmamu-
me bu ce okasano 3HAUUMEAHO NO-20ASMO NpU
HaAuyue Ha HageXkgHa U u3uyepnamenHa cma-
mucmuka. B gonbaHeHue, kamo uskalouumenHo
mpeBokHU MO2am ga ce nocouam u gaHHUme
3a 2013 2. om goknaag Ha amepukaHckama kom-
naHus Verizon, kacaew, npobuBume B cuzypHoc-
mma Ha gaHHume (Verizon 2014 Data breach
investigations report) u obxBawaw, 95 cmpaHu.
Bva2apu ca usBopwumenu npe3 2013 2. Ha Hau-
MHO20 ckumuH2 amaku Ha naameXkHu kapmu (¢
gan om 38 %), caegBaHu om npecmbnHUUU OmM
ApmeHus, PymbHusi, Bpasuaus u CALL (Verizon,
2014, p. 35). CkumuHz amakume nonagam cno-
peg gokaaga cpeg mpume O0CHOBHU U3MOYHUUU
Ha UHUUgeHMu cpewy 6aHkoBume uHcmumyuuu
3aegHo ¢ yeb amakume u amakume ,Omka3 om
ycnayea” (Denial of service) (Verizon, 2014, p.15).

Bv3 ocHoBa Ha oduuuanHume gaHHU Ha
ELI6 3a gena Ha uamamume B cmoUuHocmma Ha
mpaH3akuyuume no cmpaHu, npegaazame 27-me
cmpaHu, usobpaseHu Ha ¢uz. 6., ga bbgam pas-
npegeneHu B 3 2pynu, 3a ga ce npocaegu koge
nonaga Buvazapusa. Cnopeg npegaokeHuemo
Hu, 2pynume BkalouBam caegHume cmpaHu:

« B nvpBama epyna yuacmBam cmpaHu ¢ paB-

HUWeE Ha cmouHocmma Ha usMamume Hag

0,03 % — obwo 8 cmpaHu;

3 Mo gaHHU Ha komnaHusma 3a ¢uHaHCOBU aHaAu3u
,JJaummpuk®, uumupaHu B8 ,8 MAH. AB. uamoueHu B BbA-
2apus upe3 ckumuH2“, http://www.24chasa.bg/Article.
asp?Articleld=4339043 (25.11.2014)
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- BbB Bmopama epyna — ¢ paBHuwe om 0,03 %
go 0,01 % — 06w 10 cmpaHu;

- B mpemama epyna — nog 0,01 % BKA.— 06wo
9 cmpaHu.

Kakmo ce Buxkga om gpadukama, Bbazapus
€ Ha yenHo macmo B mpemama epyna, 8 kosmo
npucecmBam camo cmpaHu om LleHmpanHa u
MamouHa EBpona cbc caabo paszBumu kapmoBu
nasapu kamo PymbHus, YH2apus, AumBa, Noa-
wa, CnaoBakus u m.H.

OmHocumeAHOMO 3HaYeHUe Ha usMamume
y Hac, U3MepPEeHo CbC cmouHoCMmMa Ha u3mMamu-
me kamo gsA om obwama cmoUHocm Ha mpaH-
3akuuume, Bb3auza Ha 0,01 % (ECB, 2014b,
p. 20), koemo omHoBo nocmaBs Bbazapus Ha
yueAHO mMsicmo B mpemama 2pyna npu ycAoBHO
pasgeAsHe Ha cmpaHume Ha 3 gpynu. OcobeHo
mpeBoxkeH e pakmom, e npe3 2012 2. ce Ha-
6AlogaBa pvcm Ha nokazamenas ¢ 25 % chpamo
npegxogHama 2oguHa U mo3u pbCm Hu Hapex-
ga Ha yemBbpma no3uuus cpeg 3acmpaweHu-
me cmpaHu kamo lNopmyzanus (45 % povcm),
HaHus (35 % pbem) u MoAwa (28 % pvcm).

BakHocmma Ha omgeaHume kaHaAau 3a
dopmupaHemo Ha mo3u gsA om 0,01 % e npeg-
cmaBeHa B mabauua 3. AHaAU3bM Ha gaHHU-
me B8 mabauuama nokasBa, ue 3a Bbazapus ¢
Hau-2oAama omHocumenHa BakHocm ca KB
(2,7 nbmu no-cbwecmBeHu om caegBawume
B kaacauusama), usamamume ¢ darwuduuupa-
Hu kapmu Ha ATM u Ha POS (cbomBemHo ¢
gsnoBe 0,0054 %, 0,0020 %, 0,0017 %). Om-
uemeHomo npe3 2012 2. HapacmBaHe Ha KB
B pa3mep Ha 51 % cnpsmo npegxogHama 20-
guHa gaBa ocHoBaHue 3a pasaaekgaHemo um
kamo uskalouumenHo cbuecmBeH npobaem,
koumo, kakmo 6e nocoueHo B npegxogHomo
usnokeHue, kacae noumu Bcuuku cmpaHu B8
EC. MNMpu uamamume ¢ danwuduuupaHu kap-
mu Ha POS mepmMuHaAu cbwo ce omuyuma
HapacmBaHe c okono egHa mpema, a kamo
nonokumeneH dakm mpsabBa ga ombenedkum
HaAuvuemo Ha cnag npu ocmaHaAume kaHaau
3a uamamu — paArwuduuupaHu kapmu Ha ATM
u usmamu ¢ uszybeHu u omkpagHamu kapmu
Ha ATM u POS.

VkoHomuuecku u couuanHu aanmepHamuBu, 6pou 4, 2015
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Tabauua 3. CmouHocm Ha uamamume no kaHaAu kamo gaa om cmouHocmma Ha Bcuuku mpaHsakuuu B8 Boazapus

gz;(:locm MN3amamume no kaHanu Oan npes 2012 2. ncpnop'\:::: ;:; ?Z’ta
1 KapmoBo 6e3HaAuuHU uamamu 0.0054% 51%
2 M3mamu ¢ parwuduuupaHu kapmu Ha ATM 0.0020% -18%
3 Mamamu ¢ parwuduuupaHu kapmu Ha POS 0.0017% 31%
4 Mamamu ¢ useybeHu u omkpagHamu kapmu Ha ATM 0.0002% -4%
5 Mamamu ¢ uszybeHu u omkpagHamu kapmu Ha POS 0.0001% -65%

N3mouHuk Ha gaHHume: (ECB, 2014b) u usyucaeHus Ha aBmopa

HanpaBeHusm aHaAu3 Ha paBHuwemo u kaHa-
AUME, U3MOYHUUU Ha uamamu ¢ nAamexkHu kapmu,
no3BonsBa ga ce 3akalouu, ue HesaBucumo om
Hal-cAabo pa3Bumus kapmoB naszap 8 cpaBHeHue
¢ ocmaHaAume cmpaHu 8 EC u SEPA, paBHuwe-
mo Ha usmamume B Boazapusa He e nponopuuo-
HaAHO cbwlo monkoBa Hucko, konkomo 6u moz-
Ao ga ce ouakBa coobpasHo ycmaHoBeHama ho-
2ope 3akoHomepHocm: ,.cnab6o pa3Bum kapmoB
nasap — Hucko HUBo Ha usmamume"“.

MpomuBogeucmBue Ha usamamume
¢ haAameXkHu kapmu

MpomuBogeicmBue npu kapmoBo HaAuu-

Hume mpaH3akuyuu

YcmaHoBeHama meHgeHuus 3a HaManeHue
Ha uavamume Ha ATM u POS ycmpoucmBa
npe3 nocaegHume 5 20guHu ce ocHoBaBa Ha
akmuBHume mepku, npegnpuemu om 0CHOBHuU-
me kapmoBu opzaHu3auuu u nogkpeneHu om
ELB 3a nogobpsBaHe Ha cuzypHocmma Ha kap-
moBume naawaHus u cBbp3aHama C MAX UH-
dpacmpykmypa. Hau-BaxkHomo nogobpeHue e
paswupsaBawiomo ce npunoXkeHue Ha 4un 6a3u-
paHus cmaHgapm EVM?, koumo BkalouBa 3ams-
Ha Ha nomeHuuaAHo ys3Bumume kapmu c mae-

4 AbpeBuamypama EMV npousxokga nvbpBoHayasHO om
Europay, MasterCard u Visa, a noHacmosiweM cmaHgapmu-
me ce noggvpkam om opzaHusauusma EMVCo, B8 kosmo
uneHyBam 6 opeaHusauuu: American Express, Discover,
JCB, MasterCard, UnionPay u Visa.

HUMHa AeHma, koumo AecHO Mozam ga Bbgam
ckumupaHu u gybaupaHu, ¢ yun kapmu. Cmapm
UAU yun kapmume ce xapakmepu3upam CbC
3HauumenHo no-Bucoka cmeneH Ha 3awuma ¢
npuaokeHue Ha kpunmozpadcku assopummu
3a cugypHa aBmeHmukauus Ha nompebumenau-
me (Bagad, 2009, p. 6-39) u ce usnoa3Bam 3a-
gbakumenno ¢ PIN kog. Mugpauusma kem EMV
usuckBa nogmsHa He camo Ha naamekHume
kapmu, Ho usuckBa u nnamexkHu ycmpoucmBa,
noggbpXkawu cmaHgapma, nopagu koemo ms
ce peaausupa B 3 HanpaBaeHus — muzpauus
Ha kapmu, ATM u POS mepmuHanau. Cnopeg
EMVCo, opzaHuzauusma, omzoBopHa 3a EMV
cneuudukauuume, kom kpas Ha 2013 2. mue-
pauusma B EBpona e npukalouuna 3a 81,6 %
om kapmume u 3a 99,9 % om mepmuHaAume,
a geAnom Ha EMV mpaHn3akuuume (me3u mpaH-
3akuuu, npu koumo kapmama u usnoA3BaHusm
mepMuHan ca EMV cvBmecmumu) Bov3auza Ha
96,33 % (EMVCo, 2014). Te3u gaHHuU cBuge-
mencmBam 3a HaAuvue Ha MHO20 CbuiecmBe-
HU npegnocmaBku 3a no-cugypHu HaAuYHU kap-
moBu nnawaHus B8 SEPA. 3a cpaBHeHue, EMV
mpan3akuuume Bb3auzam Ha 83,33 % B KaHa-
ga, AamuHcka Amepuka u Kapubume; 75,90 %
B Adpuka u CpegHusa Mamok; 19,42 % B Asus u
camo 0,30 % B CALL. CaegoBamenHo, EBpona
e Halu-2omoBuam koHmuHeHm om 2A.m. Ha
muzgpauuama kom EMV u cuzypHocmma Ha
HaAuvHume kapmoBu mpaH3akuyuu.
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NMomBvpkgeHue 3a nonockumeaHomo Bb3-
geucmBue Ha noumu 100 % npukalouunama
EMV muzpauus Bopxy paBHuwemo Ha kapmoBo
HaAUYHUME U3Mamu € CbOMHOWeHUeEMo Mex-
gy peaausupaHemo Ha ATM u POS uamamume
¢ daAwuduuupaHu kapmu Ha MECMHO, mpaH-
c2paHuyHo BvB u u3BoH SEPA HUBo u u3veHe-
Huemo Ha moBa cvomHoweHue 8 guHamuka om
2008 go 2012 2. (Bk. mabauua 4). OcobeHo
nokazameAHo € mo npu ATM uamamume — ako
npe3 2008 2. 53 % om uamamume ca npeszpa-
HUYHU, peaausupaHu u3BoH SEPA, mo npes
2011 u 2012 2. geAom um ckaua Ha noBeue om
90 %. ToBa e gokasamencmBo, Ye brazogape-
HUe Ha noumu HanbAHO Bb3npuemus B EBpona
EMV cmaHgapm 3a cuzgypHocm MecmHume u
mpaHcapaHuuHume uamamu 8 SEPA ca cBege-
HU gO MUHUMYM.

MaamexkHu kapmu u uamamu

KoM obuuatHume mepku 3a 3awuma Ha kap-
moBo 6e3HaAudHUME mpaH3akuuu ce omHacs us-
noA3BaHe Ha m.Hap. cucmema 3a npoBepka Ha kog
3a cugypHocm Ha kapmume (Card Security Code)
— npu Visa: Card Verification Value 2 (CVV2) —
mpuuudpoB kog, usnucaH Ha 3agHama cmpaHa
Ha kapmama, koumo npu naawaHus ce BoBexkga
om nompebumens 3aegHo ¢ Homepa Ha kapmama
u cpoka Ha BaaugHocmma 0. Tasu msapka He 2a-
paHmupa gocmambyHa cu2ypHocm, nopagu om-
neuyamBaHemo Ha koga Bobpxy kapmama. [Opyza
msipka e usnoa3BaHemo Ha npomokoaa 3a cuzyp-
Hocm “3-D Secure”, usBecmeH npu gBeme ocHOB-
Hu kapmoBu cxemu ¢ bpaHgoBume umeHa “Verified
by Visa” u “MasterCard SecureCode”. Tou usuckBa
npu Bcsko naawaHe nompebumensm ga BuBexk-
ga 4-uudpoB MVH kog, koumo ce nomBovpkga-
Ba B peanHo Bpeme om usgameas Ha kapmama.

Tabauua 4. CoomHoweHue Me)kgy Mecmama Ha peaAu3ayus Ha cmouHocmma Ha usmamume

¢ parwupuuupaHu kapmu

SEPA

2008 2009 2010 2011 2012
Msacmo Ha peaAu-
sauus ATM+ ATM+ ATM+ ATM+ ATM+
ATM POS ATM POS ATM POS ATM POS ATM POS
[pe3zpaHuyHu,

peanusupaHu usBoH | 53% 56% 56% 57%

67% 61% 95% 78% 94% 81%

[pe3zpaHuyHu, pea-
Au3upaHu B8 SEPA

39% 31% 35% 31%

27% 27% - 12 - 10%

MecmHu 8% 13% 9% 12%

6% 12% 5% 10% 6% 9%

N3mouHuk Ha gaHHuUme: ECB, 2014b

MpomuBogeiicmBue npu kapmoBo 6e3Ha-
AUYHUMe mpaH3sakuyuu

KapmoBo 6e3HaauuHUme mpaHsakuuu He ce
Bb3noA3Bam om nogobpeHusma Ha cuzypHocmma
Ha kapmoBume mpaH3akuuu, cBop3aHu ¢ Bb3npu-
emaHemo Ha EMV cmaHgapma, nopagu koemo
npomuBogeucmBuemo caegBa ga ce peaausupa
B gpyau HanpaBaeHus. MpecmbnHUUUMeE ce cmpe-
MsmM ga npugobusm uyBcmBumeaHume nompe-
bumencku gaHHU 3a naamedkHama kapma c¢ gBe
UEAU: ga 2u hpogagam Ha YepHUsi nas3ap UAU ga 3a-
kynyBam cmoku u ycay2u om umemo Ha kaueHma.

110

®akmobm, ue kogom e cmamuueH, no3BoasBa Ha
npecmvnHUUUME ga 3aoynompebsBam ¢ Heeo, B
CAy4yau uye 20 npugobusim no Heno3BOAEH HaUuH
€ nomowima Ha 3noBpegeH kog kamo key logger
npozpamu, mposHcku koHe u gp. Emo 3awo mou
CbUWO He HOCU gocmambyHa cugypHoOCm.

0O606uweHus u npenopoku

Bb3 ocHoBa Ha HanpaBeHus aHaAu3 Ha u3-
noA3BaHemo Ha nAameXkHU kapmu u usmamume
€ msax, Mozam ga ce HanpaBsam caegHume 06-
obuieHus u npenopvku:

MkoHomuuecku u couuanHu aamepHamuBu, 6pou 4, 2015
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1. Masapbm Ha nnamexkHu kapmu kamo enek-
mpoHeH haameykeH uHcmpymeHm B SEPA u EC e
MHO020 gobpe pa3Bum. MNMaawaHusma ¢ kapmu ca
HaU-MHO20 U3noA3BaHusm u beaeXkewusm Hau-
3HaUYUMEAEH PbCM UHCMPYMEHM 3a NnAauwaHus
Ha gpebHo B EBpona. ToBa e xapakmepHo Hau-
Beue B cmpaHu kamo LLBeuus, OaHus, QuHaaH-
gus, BeaukobpumaHus. B cmpaHume om LleH-
mpaAHa u MlamouHa EBpona, Bka. u B BoAazapus
kapmoBusm na3ap e Ha gocma no-Hucko paBHu-
we, Ho npumeXkaBa uskalouumeneH nomeHuuan
3a pacmexX. [JokazameacmBo ca gaHHume 3a
BHywumeAeH pbcm Ha bpos u cmoUuHocmma Ha
20guwHume mpax3dakuuu Ha 4yoBek om Hacene-
Huemo B BvA2apus 3a 16 20guwHuUsi nepuog.

2. OmuemeHume uamamu ¢ naAameXkHu kap-
mu B SEPA npe3 Bcuuku mpaH3akuuoHHU kaHa-
AU (kapmoBo 6e3HanuuHu, ATM u POS) Hapa-
cmBam npe3 2012 2. Haa-BHywumeneH pac-
mexk nokaszBam KBW, gonpuHacsaiku 3a 60 %
om o6bwama cmoiHocm. Cnopeg mpalHo yc-
maHoBeHama meHgeHuus 3a HapacmBaHemo
um, ce ovakBa me ga npogoakaBam ga bbgam
Hau-zoAamomo npegu3BukameacmBo B ycuaus-
ma 3a hpomuBogeucmBue u cnpaBsaHe ¢ max.

3. 3aBuweHume ATM u POS uzmamu ce goa-
»kam npegu Bcuuko Ha usmamu c ¢parwudu-
uupaHu kapmu, usBvpweHu 8 cmpaHu usBoH
SEPA. AHaau3zbm nokasBa, ye mas3u 3akoHomep-
Hocm ce obycnaBs om Bce owe Henpukalouuaus
npexog kem EMV 8 gpyaume koHmuHeHmu, oc-
BeH EBpona, kosmo e nocmuzHana Bucoko HuBo
Ha cvbBmMecmumocm CbC cmaHgapma.

4. MNMpakmukama ¢ KBW nokasBa, ue ¢ uena
no-HamambwHo noBuwaBaHe Ha cugypHocmma
ce npenopvuBa ga ce BbBege npakmukama 3a
npoBepka Ha camoAu4HOCMMa Ha nompebume-
Af Npu pasnaawaHusa ¢ kapma B uHmepHem c
usnon3BaHe Ha gBa aBmeHmukauuoHHu ¢ak-
mopa, npu moBa eguHusm om koumo ga He e
cmamuyeH. B 3aBucumocm om npakmukume
Ha omgeAHume 6aHku no omHoweHue 3auju-
mama Ha mexHume kaueHmu B uHmMepHem
6aHkupaHemo, 6u Mo2A0 masu npakmuka ga ce
npuAoXu u npu kapmoBo 6e3HaAuvHUME MpaH-
3akuuu, a UMEHHO:

- u3noA3BaHe Ha cayyauHu kogoBe, 2eHepu-
paHu om mokbH ycmpoucmBa;

ToBa bu 6uno nogxogawia msapka, Hanp. 3a
20AMa yacm om pabomeuiume Ha BbAazapckus
nasap 6aHku, koumo npuaazam nomBovpkgaBa-
He om kaueHmume Ha akmuBHume onepauuu
B8 uHmMepHem 6aHkupaHemo c egHokpamHu
wecmuudpeHu kogoBe om mokvbH ycmpou-
cmBa. TakuBa 6anku y Hac ca: banka [OCK,
OBB, MvpBa uHBecmuuuoHHa baHka, Paudau-
3eHbaHk (Bbazapus), Cocueme XXeHepan Ekc-
npecbank u gp.

+ U3noA3BaHe Ha yemeu, Ha yun kapmu, kou-
mo BkalouumenHo moxke ga usuckBa BbBexkga-
He Ha PIN kog;

TakaBa npenopvka moxke ga ce gage Hanp.
Ha baHnkume BvB BeaukobpumaHus, noBeue-
mo om koumo omgaBHa ca npegocmaBuAu Ha
cBoume kaueHmu uemuu Ha yun kapmu (Hanp.
Barclays o6o3HavaBa npoekma cu 3a usnoasBa-
He Ha kapmume 3a aBmenmukauus PINsentry)
(NapyweBa, 2009, c. 90-91), koumo ocBeH 3a
npoBepka Ha camoAauuHocmma Ha kaueHmume
npu Bxog 8 uHMepHem HaHkupaHemo mMmozam ga
ce u3noA3Bam u npu nAawaHus ¢ gebumHa uau
kpegumHa kapma 8 arnobanHama mpexka. Nvien-
HO BvbB BeaukobpumaHus e ocobeHo HanoXu-
MmeAHO npegnpuemaHe Ha epekmuBHu mepku no
omHoweHue Ha KBU, mbl kamo mam mexHusm
gsiA e MHoz20 Bucok (72 % npes 2012 2.) u dop-
Mupam 36 % om obwume kapmoBu usamamu B
SEPA (ECB, 2014b, p. 4).

- B Boazapusa caegBa ga ce npegnpueme
uHUuuamuBa 3a onpegeAnsHe Ha UHCMuUMyuus,
koamo ga uma 3agbrkeHue ga cobupa gaHHU
3a cmouHocmma u usmoyHuuume Ha kapmo-
Bu uzmamu BbB Bcuuku mexHu pasHoBugHocmu,
C UEeA ga Ce ocu2ypu usvepnameAHoCm U NbAHO-
ma Ha uHdopmauusma 3a msx. IamouHuuu Ha
uHdopmauus 3a kapmoBume uamamu caegBa ga
6bgam Bcuuku b6aHku, pabomeuiu y Hac, a Coulo
u ¢dupma ,BOPUKA-BaHkcepBus®, kosmo e one-
pamop Ha BOPUKA — HauuoHanHama Cucmema
3a 0bcAykBaHe Ha nhAawaHus no onepauuu ¢
6aHkoBu kapmu Ha mepumopusma Ha cmpaHa-
ma. Kapmogopkameaume cbwio 6u caegBano ga
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Moz2am ga nogaBam uHdopmauus, B8 cayuau ue
cmaHam >kepmBa Ha kapmoBa usamama.

Kamo uHcmumyuus, omzoBapsiwa 3a ,0paa-
Hu3upaHemo, noggbpkaHemo u pa3Bumuemo
Ha naameXkHume cucmemu B cmpaHama® (CbaA.
uA. 2 om 3akoHa 3a BHB), Bka. cucmemama 3a
pasnaawaHus ¢ kapmu, LleHmpaaHama 6aH-
ka bu caegBano ga noeme uHuuuamuBama 3a
HopMamuBHU npomeHu, koHkpemHo B 3akoHa
3a nanameXkHume ycAyau u naamedkHume cuc-
memu u B8 Hapegba N23 3a ycroBusma u pega
3a U3NbAHEHUE Ha nAameXkHU onepauuu u 3a
u3non3BaHe Ha naameXXHU UHCMpyMeHmMU, C
koumo ga ce onpegeau opzaHu3sauusma, kosmo
ga uma 3agbikeHuemo ga cbbupa u 0b6obwaba
uHpopmauusma 3a kapmoBume usmamu. EguH
om BapuaHmume e masu op2aHu3auus ga bovge
Boazapckama acouuayus 3a cu2ypHocm npu
kapmoBume pa3naawaHus (BACKP), yupege-
Ha om baHkume owe npe3 2005 2., kosmo oba-
ye omcbcmBa om nybAUYHOMO NnpocmpaHcmBo,
He npumexXaBa yeb caum, a gelHocmma U He
ce ompassBa om meguume. Adpya Bb3morkeH Ba-
puaHm e ga ce cb3gage cneuuaAHo 38eHo kbm
YnpaBnaeHue ,BaHkoBo“ Ha BHB, B yulimo pe-
cop e Hag3opbm Hag nAaamekHume cucmemu,
Bka. Hag ,yuacmHuuume B naameXHume cuc-
memu, gocmaBuuuume Ha naameXkHU ycAyau,
uzgameAume Ha eAekmpoHHU hapu u naamexk-
HU uHcmpymeHmu“ (BHB, Hag3op Ha naamex-
Hume cucmemu). Tpemu BapuaHm e 38eHomo
3a cvbupaHe u obobwaBaHe Ha uHdoOpMauu-
fAma Ha HauuoHaAHO HuUBo ga bBbge uyacm om
onepamopa Ha Cucmemama 3a obcAy>kBaHe Ha
nAawaHus no onepauuu ¢ 6aHkoBu kapmu Ha
mepumopusima Ha cmpaHama — ¢upma ,BO-
PUKA-BaHkcepBus® AL, B koasmo ca akuuoHepu
BHB u Bcuuku mbpaoBcku 6aHku y Hac.

Kamo usno, 3auHmepecoBaHu cmpaHu 3a
npegomBpamsBaHe, pecn. HamanaBaHe Ha
kapmoBume uamamu, ca Bcuuku yuacmHuuu B
kapmoBume mpaH3akuuu: 6aHkume, usgame-
AU Ha kapmu, kapmogbpkameaume, 6aHkume
Ha mvpzoBuume, mbpz2oBuume, onepamopume
Ha naameXkHU cucmemu, ueHmpaAHama 6aHka
kamo pezynamop, cxemume 3a pasnAawaHus
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¢ kapmu. B uHmepec Ha 3ana3BaHe Ha goBe-
puemo Ha nompebumeaume 8 kapmume kamo
oCHOBeH naameXeH uHcmpymeHm e Bcuuku
cmpaHu ga noAazam obuiu CUCMEMHU YCUAUS
3a noBuwaBaHe cmeneHma Ha cuzypHocm Ha
kapmoBume naawaHus. BaHkume He caegBa ga
pasanekgam npegocmaBsaHemo Ha kopekmHa
uHdpopmauusa 3a uHuugeHmume ¢ kapmoBume
usmamu kamo Bvnpoc, koumo e B ywbpb Ha
msixHama penymauus.

3akaloueHue

C paswupsaBaHe Ha xapMoHuU3auusima u UH-
mezpauusma Ha kapmoBume naawaHus B pam-
kume Ha SEPA, we npogbmrku ga HapacmBa
u3noA3BaHemo Ha kapmume kamo ocHoBeH
enekmpoHeH nAameXeH UHCMpyMeHm, 0Co-
6eHo B8 cmpaHume B LleHmpaaHa u M3amouHa
EBpona, Bka. B Boa2apus, npumexkaBauwiu o2po-
MeH nomeHuuaA 3a pacmexX. [lo omHoweHue
Ha kapmoBume u3mamu cAaegBa ga ce BoBegam
eguHHU npaBuaa, pecn. npakmuku 3a npomu-
BogeucmBuemo um B SEPA, kamo ce nocmaBu
akuenm Bopxy npeBeHuusma Ha KBW, koumo
ce ouakBa B nepcnekmuBa ga HapacmBam na-
paneAHo ¢ HapacmBaHemo Ha kapmoBo 6esHa-
AUYHUME mpaH3akuuu. 3a nocmuzaHe Ha no-
Bucoko HUBo Ha cuz2ypHocm Ha beaHaAuuHuUMe
kapmoBu naawaHus e Hy>kHo ga ce BvBege 3a-
gbrkumenHo gBydakmopHa aBmeHmukauus Ha
nompebumeaume.
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