[Tpoekmu 3a noBuwaBane Ha pusudeckama
cueypHocm 6 mbpzoBekume banku

Memsa BuoaueBa*

Peslome: Cmamusima pa3saaexkga akmyanHu
Bonpocu, cBvp3aHu ¢ gelHocmma Ha Mbp20B-
ckume baHku B Bvazapus. HapacmBaHemo Ha
bposa Ha baHkoBume obupu U peguua gpyau 3a-
nAaxu npeg baHkoBama cugypHocm gukmyBam
Heobxogumocmma om noBuwaBaHe Ha Qu3su-
yeckama um 3awuma. Cmamusma npegaaza
mMemoguka, Ha uugmo 6asa moke ga ce pas-
pabomam u oueHsm npoekmu 3a noBuwaBaHe
¢dusuueckama cuzypHocm Ha baHkume, a om-
mam u noBuwaBaHe Ha maxHama noAoKuMeAHa
penymauus. B Hes nocaregoBamenHo e onucaH
npouecbm Ha aHaAu3 Ha cpegama, oueHka Ha
pucka, paspabomBaHe u oueHsBaHe Ha npoek-
mume B msixHama cneuuduka.

KalouoBu gymu: movpzoBcku banku, ¢usu-
uvecka cuzypHocm, npoekmu, puckoBu 2pynu.

JEL: G21, G32, 022, H55.

YBog

praoBckume 6aHku ¢yHkuuoHupam B8
cAokHa u guHamuuHa cpega. MNpeg max
nocmosiHHO Bvb3HukBam 3anAaxu om pasAuuyeH
xapakmep, paspewaBaHemo Ha koumo u3suckBa
HaAuyUEMO Ha 02POMHU pecypcu. 3anaaxume
npeg bankoBama cuzypHocm, ocBeH ¢ uuc-
mo ¢uHaHcoBo usparkeHue, ce cBop3Bam cve
3agybama Ha MamepuaAHU U HemamepuaAHu
akmuBu, penymauus, u bankoB umugyk, gopu u
3annaxa 3a 3gpaBemo u >kuBoma Ha nepcoHana
u kaueHmume Ha 6ankama, B cayyal Ha nomeH-

* MNMems BuoaueBa e gokmopaHm B kamegpa ,/IHgycmpua-
AeH busHec” Ha YHCC, e-mail:petyais @abv.bg
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uuanHa 3anaaxa om kpumuHozeHeH xapakmep.
ToBa Hanaza u Heobxogumocmma om agek-
BamHo ynpaBaeHue Ha baHkoBama cuz2ypHocm
u gaBa akmyaAnHocm Ha memama.

Obekm Ha Hacmoswama cmamusi ca mop-
20B8ckume banku, pasBuBawu geuHocmma cu
y Hac. lNpegmemvbm Ha uscAaegBaHe ce cbe-
mou BvB BvamokHocmma ga ce npocaegam B
msaxHama nocAegoBameaHocm Bcuuku emanu,
cobnpoBokgawu npoueca no paspabomBaHemo
Ha npoekmu 3a noBuwaBaHe Ha ¢pusuveckama
cuzypHocm B mbpaoBckume banku.

Cmamusima e paspabomeHa C UeA ga ce
npegnoku Mmemoguka, yuemo nocaegoBamenHo
cnegBaHe bu no3Boauno Ha BaHkoBusi MeHugk-
MbHM ga ynpaBasBa npouecume no baHkoBa
cugypHocm upe3 u3non3BaHemo Ha uHoBauuu,
BvBerkgaHu upes paspabomBaHemo Ha nogxogs-
wu npoekmu 3a noBuwaBaHe Ha cugypHocmma.

Mopagu wupokus obxBam Ha noHamMuemo
6aHkoBa cuzypHocm myk ce npaBu ozpaHu-
yeHuemo Memogukama ga b6vge uscnegBaHa
camo B uacmma om Hes, omHacswa ce go
¢dusuueckama cuaypHOCm, a UMEHHO: CbCmMos-
Huemo, noka3Bawo paBHuwemo Ha ¢usuuecka
3awumeHocm, HacoyeHo kom npegomBpams-
BaHe Ha HenpaBomepHu Bb3geucmBusi Bopxy
6ankoBume akmuBu, >kuBoma u 3gpaBemo Ha
nepcoHana Ha baHkama.

Cnopeg HopmamuBHama ypegba, geucm-
Bawa Ha mepumopusma Ha cmpaHama, "¢u3su-
uecka cuzypHocm" e cbBkynHocm om mexHu-
yecku u opz2aHusauuoHHU usuckBaHus, mepku,
cpegcmBa u memogu, HacoueHu kom edek-
muBHo npegomBpamsBaHe Ha HenpaBomepHu
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Bvb3gelcmBus u nocezamencmBa (kpaxkba,
HenpaBomepHo npoHukBaHe Ha mepumopuu,
HepaspeweH gocmbn go 30HU Om 0CObeHo
3HaveHue, cabomaxk u gp.), cBoeBpemeHHOMO
um omkpuBaHe u npekpamsBaHe u BpbwaHe Ha
HenpaBomepHo npugobum akmuB (lopuguuecku
peyHuk).

MNpegmembm Ha u3cnegBaHe ce cbcmou
BvB BbamokHocmma ga ce npocaegam B msx-
Hama nocaegoBameaHocm Bcuuku emanu, co-
npoBokgawu paspabomBaHemo Ha npoekmu

3a noBuwaBaHe Ha pusuveckama cuzypHocm B
mbpzaoBckume 6aHku.

1. O6wa xapakmepucmuka
Ha memogukama

Hacmosiwama cmamusi npegaaza Mmemogu-
ka 3a nonokumenHo BbageucmBue Bbpxy pusu-
yeckama cuzaypHocm upe3 paspabomBaHemo
Ha npoekmu 3a noBuwaBaHe Ha cugypHocmma.
Obwama cxema Ha Memogukama e uAlocmpu-
paHa BvB duaypa 1.

AHasnu3 Ha cpefiaTa Ha Tbprosckata 6aHka

/

AHanu3 Ha obwara cpega

}

AHanu3 Ha KOHKpeTHaTa cpeja |

AHanu3 Ha BbTpellHaTa cpeaa

]

BaaronpuAaTHW Bb3MOXKHOCTM 1 3aniaxu
3a dM3nyecKkaTa CUrypHOCT Ha baHKaTa

CuiHKU 1 cnabu cTpaHu Ha baHKaTta
OT [1.T. Ha dM3nYecKaTa curypHoCT

0606uLeHa oLeHKa Ha 61aronpUATHATE Bb3MOXKHOCTH,

3aniaxuTe, CUIHUTE U cnabute CTPaHU Ha 6aHKaTa

HeobXxoAMMOCT 1 Bb3MOXKHOCT 3a NOBULIABaHe
Ha du3nyeckaTa CUrypHOCT Ha BaHKaTa:
nAes 3a UHOBALMU U MHBECTULIMK

L S——

,CLeTaneH AHaNU3 Ha CbCTOAHUETO

Ha du3myecKaTa CUrypHoOCT Ha BaHKaTa

HAma HeobX0AMMOCT U Bb3MOXKHOCT
3a noBuWaBaHe Ha dusmnyeckata CUrypHoCT
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BankoBa cuaypHocm

Crpatervs Ha 6aHKaTa

—

(usuuecka cuzypHocm B mbpzoBckume 6aHku

CbcTaBAHe Ha 3ajdaHue 3a NPOeKTUpaHe

e  I360p Ha pUCKoBe 1 6AArONPUATHMU Bb3MOMKHOCTH, HA KOUTO MPOEKTHLT

AaBa O0TroBop,

e  I360p Ha cpeacTBa/peLieHns 3a NPoTUBOAeNCTBUE Ha U3BpaHUTE

pucKoBe;

}

PaspaboTBaHe Ha NPOEKTa 33 NOBULLIABAHE Ha GpU3NYECKATA CUTYPHOCT

®  VHeHepHO pa3paboTBaHe Ha NpoeKTa

OueHsABaHe Ha NPOEKTa U NPeasIoKeH

\ 4

ne 3a npuemaHe Uan OTXBbp/iAHE Ha MPOeKTa

v

B3emaHe Ha peLleHne oT BUCLINA MEHUOXKMDBHT 32 U3Nb/IHEHUE U/IU OTKA3 OT NPOEKTa

®Duaypa 1. ObobuwieHa cxema 3a paspabomBaHemo u oueHsBaHemo Ha npoekmu 3a noBuwaBaHe Ha
¢usuueckama cueypHocm Ha mvpeoBckume baHku

2. AHanu3 Ha cpegama

AHanuzbm obxBawa caegHume mMemoguue-

cku npouegypu u opz2aHu3auuoHHU geucmBus
(FeopaueB, 2013):

M36op Ha nogxog koM aHaAu3a Ha obwama,
koHkpemHama u BompewHama cpega;
OcueypsBaHe Ha ekuna, koumo we u3Bbpw-
Ba aHanuza Ha obwama, koHkpemHama u
BompewHama cpega;

OcuzypsBaHe Ha uHdopmauusma, Heobxogu-
Ma 3a aHaAu3a;

HeduHupaHe Ha enemeHmMume Ha obwa-
ma, koHkpemHama u BompewHama cpega,
koumo ceza u B bvgeuwe mozam ga Baussm
Bopxy dpusuueckama cuzypHocm Ha mbpaoB-
ckume baHku;

M360op Ha nokazameau, upe3 koumo ce oueHs-
Ba cbcmosHUEMO Ha OMYEAHUME eAeMEHMU;
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YcmaHoBsaBaHe Ha ce2awHOmMO u npo2Ho3upaHe
Ha 6bgewomo cbcmosiHUe Ha u3bpaHume ene-
MeHmu (pecnekmuBHo nokazamenu 3a msx);
PasgensHe Ha ouakBaHume npomeHu B uH-
gukamopume Ha cpegama Ha kamezopuu:
npomMeHu, Bogewu go noAoKUMEAHU no-
cnegemBus 3a dusuuveckama cuzypHocm Ha
b6aHkama (bAazonpusmHu Bb3mMokHocmu),
U npomeHu, Bogewu go ompuuameAHu no-
cnaegemBus (3anAaxu); CUAHU CmpaHu U cAa-
6u cmpaHu Ha baHkama;

ParkupaHe Ha 6aazonpusmHume Bb3moXk-
HOCMU U 3anAaxu, CUAHUME U cAabume
cmpaHu cnopeg cuaama umMm Ha BausHue u
BeposmHocmma 3a nosBa.

Mpes 3agb/\>kume/\Hun eman Ha aHaAu3a Ha

cpegama ce peluaBam CAegHUME 3agauvu:

0ObobwaBaHe u cucmemamusupaHe Ha bAaa-
2onpusmHume BovamokHOCMU, 3anAaxume,

MkoHomuuecku u couuanHu aamepHamuBu, 6pou 3, 2014
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CUAHUME U cAabume cmpaHu 8 mabauua om
Buga SWOT - mampuua;

* PaskpuBaHe Ha BbamokHocmu 3a kombu-
HUpaHe Ha CUAHU cmpaHu U bAaazonpusmHu
BvamokHocmu maka, ye ga ce npomuBo-
gelicmBa Ha 3anAaxume U ga ce HamaAasm
cAabume cmpaHu Ha bankama;

* (QopmyaupaHe Ha u3Bogu OMHOCHO NpuBae-
kameaHocmma uau HenpuBaekameaHocm-
ma Ha cesawHama no3uuus Ha baHkama
U Heobxogumocmma om cmpameauvecku
getucmBus B obracmma Ha ¢usuveckama
cuzypHocm.

JlocmuzHamomo go kpauHume popmyAupoB-
ku Ha Bbaaz2onpusmHume BbamoXkHocmu, 3anAa-
Xume, CUAHUME U cAabume cmpaHu 8 SWOT —
Mampuuama npemuHaBa npe3 06obuweHue Ha
mpu HuBa: nbpBo, B8 pamkume Ha cvomBemHus
enemeHm; Bmopo, B8 pamkume Ha cbomBemHa-
ma cpega (obwa, koHkpemHa, BompewHa), u
mpemo, 8 pamkume Ha bankama.

3. OueHka Ha cocmoaHuemo
Ha ¢pusuveckama cuzypHocm
Ha mop2oBckume 6aHku

Paszznedkgalku usanocmHoOmo cbcmosiHue

Ha ¢usuuyeckama cuzypHocm, e Heobxogumo
ga bbge HanpaBeHo U gemauAHO oueHsBaHe Ha
Bceku HeuH acnekm no omgenHo. ToBa pasge-
AeHue we nokavke kbge uma Hau-MHo20 3a2y6u,
kvge ca ya3Bumume mecma u no kou om acne-
kmume moke ga ce Bb3geucmBa upe3 BoBex-
gaHe Ha npoekmu 3a noBuwaBaHe HuBomo Ha
¢dusuueckama cuezypHocm. Obekm Ha aHaAusa
ca acnekmume Ha ¢usuuecka cuzypHocm:

* HopmamuBHa peanameHmauus;

* BvmpewHu npaBuaa 3a cuaypHocm;

e CuzypHocm Ha uHdpopmauusma u onasBaHe
Ha baHkoBama mauHa;

» 3BeHo 3a baHkoBa cuaypHocm;

* BbaHkoB nepcoHan;

e TexHuuecku cucmemu 3a cugypHocm;

* TpaHcnopm Ha ueHHuU npamku;

*  WNHdpacmpykmypa Ha baHkoBama czpaga u gp.
3a uenume Ha oueHsBaHemoO Ha pasAUYHU-

me acnekmu 3a ¢usudecka cuzypHocm u 3a

no-2oAfMa sicHoma e ygayHo ga ce u3noA3Ba

kBaHmudukauus u gaBaHe Ha cbomBemHu ko-

AuvecmBeHu oueHku. Tyk e Heobxogumo Bceku

eguH om acnekmume ga ce ougHU N0 omMHouwle-

Hue Ha HUBOMO Ha U3NbAHEHUEMO My U 3Hauu-

Mocmma my (8>. mabauuu 1 u 2).

Tabauua 1. MpucBoeHu cmouHocmu 3a HUBO Ha u3nvAHeHUe Ha acnekmu 3a guaudecka cuzypHocm

MpucBoeHa
KauecmBeHo onucaHue Ha paBHuwemo om ckanama _
cmotiHocm
MoAHO HecvomBemcemBue ¢ >kenaHume HopMuU 3a cu2ypHocm U HeBb3moXkHocm 3a oCb- 1
wecmBsBaHe Ha baHkoBa geuHocm;
Hucka cmeneH Ha cbomBemcmBue c »kenaHume Hopmu 3a cu2ypHocm u HeBb3morkHocm 5
3a ocbwecmBsBare Ha baHkoBa geluHocm;
CpegHa cmeneH Ha cbomBemcmBue ¢ kenaHUme HOpMU 3a cu2ypHocm u BbamoXkHocm 3a 3
ocvuwecmBsaBaHe Ha baHkoBa geuHocm;
[obpa cmeneH Ha cbomBemcmBue ¢ XkenaHUME HOpMU 3a cu2ypHocm U BbaMokHOCm 3a 4
ocvwecmBsBaHe Ha baHkoBa geuHocm;
MHozo gobpa cmeneH Ha cbomBemcmBue ¢ >keraHUMe HOpPMU 3a CugypHocm U Bb3moXk-
Hocm 3a ocbuiecmBaBaHe Ha baHkoBa geluHocm, apaHmupawa HenpekbcBaemocm Ha 5

ocHoBHume busHec npouecu B bankama;

MbAHa cmeneH Ha cbomBemcmBue ¢ XkeAaHUME HOpMuU 3a cu2ypHocm U Bb3mokHOCm 3a
ocbuwecmBsBaHe Ha baHkoBa geuHocm, 2apaHmupawa HenpekbcBaemocm Ha ocHOBHume 6

6usHec npouecu B bankama.
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(usuuecka cuzypHocm B mbpzoBckume 6aHku

Ta6auua 2. MMpucBoeHu cmoltHoCmu 3a 3Ha4YUMocm Ha acnekmu 3a guauyecka cueypHocm

KauecmBeHo onucaHue Ha paBHumemo om ckanama

MpucBoeHa cmoiliHocm

HesHnauum dakmop 3a cbcmosiHuemo Ha pusuveckama cuzypHocm 0,2
Hucko 3Hauum pakmop 3a cbcmosiHuemo Ha ¢pusuuyeckama cugypHocm 0,4
CpegHo 3Hauum dpakmop 3a cbcmosiHuemo Ha dusuveckama cuzypHocm 0,6
MHoz20 3Hauum dpakmop 3a cbcmosiHuemo Ha ¢usuveckama cuzypHocm 0,8

MskalouumenHo 3Hauum pakmop 3a cocmosHuemo Ha dusuveckama cuzypHocm 1

3a nonyuyaBaHe Ha oueHka 3a cbcmosiHue-
mo Ha acnekmume Ha ¢usuuecka cuzypHocm
e Heobxogumo gaBaHemo Ha kpalHa koauvecm-
BeHa oueHka, koemo cmaBa upe3 noayuaBaHe

Ha npou3BegeHue om HUBOMO Ha U3NbAHEHUE U
3Hauumocmma um B uucaeHo uspaxkeHue (BX.
mabauua 3).

Tabauua 3. MpumepHa oueHka 3a cbcmosHuemo Ha acnekmume 3a ¢u3udecka cuzypHocm

MpucBoeHa cmoiiHoCM
3a HUBo Ha usnbAHeHue

Acnekm Ha ¢pusuueckama cuaypHocm

HopmamuBHa peaaameHmauus 4
BompewHu npaBuaa 3a cugypHocm 4

CuzypHocm Ha uHdopmMauusma u onas- 5

BaHe Ha baHkoBama mauHa

3BeHo 3a 6aHkoBa cuzypHocm 5

BankoB nepcoHan 4

TexHuuyecku cucmemu 3a cugypHocm )

TpaHcnopm Ha LI 4
4

NHdpacmpykmypa Ha 6aHkoBume cepagu

MonyueHume pe3yamamu no omgeAaHume
acnekmu ca 6asa 3a u3Bogu 3a CUAHUME U CAa-
bume cmpaHu Ha cucmemama 3a ¢usuvecka
3awuma. Ha masu ocHoBa ce npaBu u u3Bog 8
kou HanpaBaeHus ca Heobxogumu nogobpeHus
upe3 paspabomBaHe Ha UHOBAUUOHHU npoek-
mu.

4. Ngea u 3agaHue 3a hpoekmupaHe

AHaAu3bm Ha cpegama u gemauAHUsSm
aHaAu3 Ha ¢uauyeckama cuzypHocm Ha baH-
kama B kpaiHa cmemka mpsbBa ga gagam
omzoBop Ha Bvnpoca: Heobxogumo Au € U
Bv3amoXkHO Au e noBuwaBaHe Ha ¢usuuecka-
ma cuaypHocm Ha bankama? Ako omzoBopbm
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MpucBoeHa cmoliHocm

0O606weHa
3a 3HauuMocm
oueHka
Ha achekma
0,4 1,6
0,6 2,4
0,8 4
5
0,8 3,2
5
0,8 3,2

e ,HE”, npouecom cnupa. Ako omzoBopom e
~-dA”, npouecbm npogvakaBa ¢ geduHupaHe
Ha uges 3a npoekm u cbcmalBsHe Ha 3agaHue
3a npoekmupaHe.

MopBoHauaAHo ugesima 3a npoekm B obaac-
mma Ha ¢usuyeckama cuzgypHocm ce geduHu-
pa no-obwo, a creg moBa ce koHkpemusupa
CbC 3agaHuemo 3a npoekmupaHe.

MpumepHu dopmyaupoBku Ha ugeu:

.da ce onoAzomBopam 6HAazonpusmHume
Bv3amokHocmu, paskpumu C¢ aHaAu3a Ha mex-
Huveckama cpega, upe3 paspabomBaHe Ha UH-
guBugyaneH npoekm B8 obaacmma Ha uHdpopma-
UUOHHama cuaypHocm”

»Ja ce npomuBogeucmBa Ha HapacHanama

MkoHomuuecku u couuanHu aamepHamuBu, 6pou 3, 2014
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3anAaxa om nocezamencmBa Bopxy napuyHu
cpegcmBa Ha bankama upe3 paspabomBaHe
Ha npoekm, cbomBemcmBaw, Ha mexHuuvecku
uHoBauuu, opzaHu3auuoHHO-ynpaBaeHcku uHo-
Bauuu u uHoBauuu 3a ncuxono2uuecku memogu
Ha Bb3geucmBue.”

3agaHuemo 3a npoekmupaHe 06ukHoBeHO
BkalouBa (Hapegba N24, 2001):

MopBo - Lieau Ha npoekma

MNpu geduHupaHemo Ha ueAume Ha KoH-
kpemHusm npoekm ce usxokga om moBa, ue
Bceku npoekm 6u caegBano ga cnomaza 3a
nocmuzaHe Ha paBHuwe Ha ¢dusuuecka cuayp-
Hocm, kosmo ocuaypsBa:

* HopmanHo getcmBue u HenpekbvcBaemocm
Ha oCHOBHUmMe busHec npouecu, hpomuya-
wu B8 baHkama;

* Bucoka cmeneH Ha 3awuma Ha Mamepu-
aAHUMe U HemamepuaAHume akmuBu Ha
b6aHkama u HamansBaHe Ha yecmomama Ha
3A0YyMUWAEHU geticmBus, kakmo om cmpaHa
Ha 3aemume B Hes,, maka u om mpemu AUUa;

* [MoBuwaBaHe Ha penymauusma u umuglka
Ha baHkama;

* [oBuwaBaHe Ha ¢usuueckama ocuzype-
Hocm Ha baHkama;

* OnasBaHe >kuBoma u 3gpaBemo Ha cAy>Xu-
meAume u kaueHmume Ha 6aHkama B cayval
Ha cbbvgBaHe Ha 3noHamepeHu geucmBus om
kpumuHaneH xapakmep uau 6egcmBeHu cu-
myauuu.

KoHkpemHume ueAu Mozam ga bbgam:

* HamansBaHe Ha ¢puHaHcOBume 3a2ybu, creg-
cmBue om 0bupu U NPECMbNHU hocezamen-
cmBa, npegu3BukaHu om kpuMuHo2eHHama
2pyna dakmopu;

* HamansBaHe Ha pucka om cpuBaHe Ha peny-
mauusma u umugka Ha baHkama;

* HamansBaHe Ha pucka om BompewHu 3A0Y-
nompebu;

* HamansBaHe Ha npekbcBaHusma nopagu
pasAuuHU begcmBeHu cumyauuu.

Bmopo — OcHoBHU napamempu
Ha npoekmHus o6ekm:

Kanauumembm, mecmononokeHuemo, dyHK-
UuoHaAHU u mexHuuvecku Bpb3ku, gocmaBuu-
uu Ha mexHuvecku cpegcmBa u gp. B cayuvas
mpsa6Ba BHUMameAHO ga ce npeueHu kou pe-
weHus moxke ga B3eme Bo3anokumensm u kou —
npoekmaHmom.

Tpemo — UN3uckBaHus u o2paHuYeHus,
koumo npoekmaHmume mpsa68a ga cnasBam:

 (asu Ha npoekmupaHe;

* Emanu u cpokoBe Ha npoekmupaHe;

e CuHXpoHuU3auus Cc ocmaHanume 6aHkoBu
cucmemu;

* /ekoma Ha BHegpsBaHe u ekcnaoamauus;

*  MuHumanHo paBHuwe Ha Bb3Bpbwaemocm;

* CmeneH Ha gobaukaBaHe uau HagBuwaBaHe
Ha paBHuwemo Ha cu2ypHocm, nocmuaHamo
om koHkypeHmume;

* Kpumepuu 3a oueHka Ha npoekma u gp.

CvcmaBsHemo Ha 3agaHue 3a npoekmupa-
He ce npegxokga om pewaBaHemo Ha Hsikou
BadkHu 3agauu: usbop Ha nogxogaw, ekun u
ocuzypsiBaHe Ha uHdopmauus 3a cbcmaBsaHe Ha
3agaHuemo.

Mo omHoweHue Ha ekuna ca HaAuue mpu
0CcHoBHuU BapuaHma:

* camo om cneuuaAucmu Ha bankama;

* koHcyamaHmcka uau npoekmaHmcka ¢upma;

* cmeceH ekun om BbHWHU U BompewHu cne-
uuaaucmu.

MNMpegumcmBo Ha nopBus BapuaHm e, ue
cvomBemHume cneuuaAucmu no3HaBam go-
bpe cezaWwHOMO CbCMOSHUE Ha cucmemama
3a cu2ypHoCcm u cmpamezuyeckume ueAu Ha
bankama. Te obaue Ha ca gobpe 3ano3Hamu
¢ uHoBauuume B obaacmma Ha mexHuuecku-
me cucmemu, onazBaHemo Ha uHdopmauusma,
gocmuwkeHusma Ha koHkypeHmume.

M3non3BaHemo camo Ha BbHWHU cneuuanu-
cmu uma npegumMcmBo N0 OMHOWEHUE Ha NO-
3HaBaHe Ha HoBocmume, Ho kpue puck ga He ce
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nocmugzHe Hy>kHama cbaaacyBaHocm Ha npoek-
ma cbCc cmpamezausima Ha bankama.

(DopmupaHemo Ha cmeceH ekun ce ouep-
maBa, kamo Hau-gobpus BapuaHm nopagu ec-
mecmBeHama Heobxogumocm cmpameauve-
ckume Bvnpocu ga ce pewaBam om Bb3aoXku-
mens, a npopecuoHarHUmMe npoekmHu pewe-
Hus ga ce B3emam om npodecuoHaaucmume
B8 npoekmaHmckama uau koHcyamaHmckama
dupma. KomnaekcHusm xapakmep Ha noBe-
uemo om npoekmume u3suckBa B8 ekunume ga
yuyacmBam uH>XXeHepu, ukoHoMuCmMu, NCUXOAO3U
u gp.

HesaBucumo kakbB ekun e cbcmaBua 3a-
gaHuemo, HezoBomo cbgbpkaHue mpsbBa ga
noAyyu caHkuusma/ogobpeHuemo Ha Bucwus
MeHUg>kMbHM Ha Bankama.

OcHoBHama uHdopmauus 3a cbcmaBsHe Ha
3agaHuemo ca pe3yamamume Om aHaAu3a Ha
cpegama, pesyxamamume om gemalAHusi aHa-
AU3 Ha cucmemama 3a ¢usuvecka cuzypHocm,
cmpamezuama Ha 6aHkama, BompewHobaHko-
Bume gokymeHmu, pesyamamume om HabAlo-
geHuemo Ha ekuna u gp.

5. PaspabomBaHe Ha npoekma
3a noBuwaBaHe Ha ¢pusuveckama
cuz2ypHocm Ha 6aHkama

3a no-2oreMume npoekmu opzaHu3sauusma
Ha npoekmupaHemo obxBawa caegHume geu-
Hocmu:

* OpeaHu3upaHe u npoBeckgaHe Ha Mbpz UAU
koHkypc 3a u3bop Ha pupma 3a npoekm;

e K3bop Ha dpupma 3a npoekm;

* CknlouBaHe Ha gozoBop;

* OnpegensHe Ha 3BeHO u Auue (Auua) om
6aHkama 3a koopguHupaHe u koHmpoa Bbpxy
uspabomBaHemo Ha npoekma;

* OcueypsaBaHe Ha puHaHcupaHemo 3a npoek-
mupaHemo;

* [pegocmaBsHe Ha npoekmaHma Ha Bcuu-
ku HeobxoguMu gaHHU U paspeuumenHu.
MNMpoekmanmbm mpsbBa ga pasnoraza Cbc
cmpamezusima Ha bankama (ako He e koH-
dugeHuuanHa), C pesyamamume om aHa-
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AU3a Ha cpegama u C pe3yaAmamume om
gemauAHUsa aHaAu3 Ha CbCmoAHUEMO Ha du-
3uvyeckama cugypHoCcm.

5.1. I36op Ha puckoBeme u brazonpusmHume
BvamokHocmu, Ha koumo npoekmvm gaBa
omeoBop

Ha mo3u eman ce pewaBam caegHUme 3a-
gauu:

* [eduHupaHe Ha puckoBeme, ycmaHoBeHu
C aHaAu3a Ha obuwiama cpega u gemalAHus
aHaAu3 Ha ¢usuveckama cuzypHocm;

* OueHka Ha BeposmHocmma Ha omgeAHume
puckoBe (uecmoma Ha nposBa);

* OueHka Ha mekecmma Ha nocaregcmBusma
om ocbwecmBsBaHe Ha Bceku puck;

e W36op Ha puckoBe, Ha koumo we ce npomu-
BogeucmBa ¢ npoekma;

* WN3bop Ha BAazonpusmHume BvbamoXkHocmu,
koumo we ce usnon3Bam B npoekma 3a no-
BuwaBaHe Ha dusuueckama cuzypHocm.

HeduHupaHemo Ha puckoBeme e ynecHe-
HO om ¢akma, ye B peayamam Ha aHaAu3a Ha
cpegama u Ha cucmemama 3a CugypHocm e
u3BvpwieHa cucmemamu3sauus Ha 3anaaxume u
Ha cAabume cmpaHu Ha cucmemama. Ha masu
ocHoBa ce npemuHaBa kbm npegeduHupaHemo
um kamo puckoBe. B cayvas mozam ga ce us-
noA3Bam Memogume Mo3byHa amaka u aHaAu3
Ha cnucbka om puckoBe, a Cobwo U chucbuu om
NPegxogHU aHaAu3u.

PuckoBeme ¢ Hau-zonama BeposmHocm 3a
nposiBa ca om caegHume 2pynu:

* Puck om Hecna3BaHe uAu HapyweHue Ha
HopMamuBHama ypegba ufuAu BbmpewHu-
me 6ankoBu npaBuaa 3a cuzypHocm (R1);

e Puck om 3azgyba, usmuuaHe, yHUWOXeHUE,
nognpaBsHe Ha uHdopmauus (R2);

e AuuyHocmeH puck, cBbp3aH ¢ noBegeHuemo
Ha nepcoHana u kaueHmume Ha 6aHkama,
ncuxonozuueckume um peakuuu, Bo3moXk-
Hocmma 3a Bb3geucmBue Bopxy max, pucka
om nocmaBsHemo um nog pasAuuHu 3aBucu-
mocmu u gp. (R3);
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e Puck npu mpaHcnopm, npuemaHe u npegalBa-
He Ha UeHHU npamku om u kom kaueHmume

Ha 6aHkama (R4);

* Puck om HapywaBaHe, noBpega uau 3azyba

Ha uHdpacmpykmypa (R5);

* Puck, nopogeH om kpumuHo2eHHama 2pyna
dakmopu, BkalouumenHo npecmuhAeHusima
Ha ,beaume sgkuuku”, cneuuaausupaHume

2pynu 3a 6aHkoBu obupu, kakmo u Hegomam
nog2omBeHu 3An0HamepeHu Auua (R6);
* Puck om 6egcmBus, npupogHu sBAeHuUs U u3-
BvHpegHu cumyauuu (R7).
OueHkama Ha BeposmHocmma om nosiBa Ha
gageH puck moxke ga ce gage kamo uyecmoma
Ha nosBa Ha ckaaa ¢ nem HuBa (mabauua 4).

Tabauua 4. Yecmoma Ha puckoBu cvbumus, 3acseauiu 6aHkoBama cuzypHocm

Texkecm

MHo20 2onama BepoamHocm
lonama BepoamHocm
CpegHa BeposamHocm

Manka BepoamHocm

HuworkHa BepoamHocm

YucnoBo
Yecmoma

uspakeHue
BegHwk Ha mpumeceuue 1
[o gBa nbmu 2oguwHo 0,8
[10 eguH Nbm 20guUWHO 0,6
[lo eguH nom 3a gBe 2oguHu 0,4
EAumuHupaHa, upes npeBaHmuBHa 02

geuHocm

OcBeH uecmomama 3a oueHsiBaHe Ha pu-
cka om cbwecmBeHa BaXkHocm e u npogoA-
>kumeaHocmma Ha npekbcBaHe Ha ocHOBHUME

busHec npouecu, koumo npuyuHsaBa puckoBomo
cvbumue. 3a He2oBomo uamepBaHe ce U3NOA3-
Ba ckana c nem HuBa (mabauua 5).

Tabauua 5. MpogvakumeaHocm Ha npekbcBaHusma Ha bu3Hec npouecume, npomuyawiu

B8 mvpeoBckume baHku

Tekecm Mepuog YucnoBo
uspaxkeHue
MpekvcBaHe ¢ MHO20 20AAMa MpeycmaHoBsaBaHe Ha pabomHama 2
npogbakumeaHocm getuHocm B nepuog om egHa go Yemupu
cegMmuuu

MpekocBaHe ¢ 2onama npogoa-  MpekbcBaHe Ha ocHOBHU busHec npouecu 1,5

>kumeanHocm B pamkume Ha pabomHusi geH

MoHocuMo no npogbAkumen- MpekvbcBaHe Ha cnomazameAHu busHec 1
Hocm npekocBaHe npouecu B pamkume Ha pabomHus geH
MpekocBaHe ¢ manka HesHauumenHo HeygobcmBo 6e3 npekoc- | 0,5
npogvrkumeaHocm BaHe Ha ocHOBHUMe Bu3Hec npouecu
HuwokHo no Bpeme Hsama 3abenexkumu omkaoHeHUst om pa- 0
npekocBaHe 6omHus npouec
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Mepuogbm Ha npekvcBaHe Ha BusHec npo-
uecume e cvnpoBogeH ¢ HezamuBHU nocAeg-
cmBus, koumo Bankama mbpnu BcaegcmBue
Ha peaAusauusma Ha puckoBomo cvbumue.

(usuuecka cuzypHocm B mbpzoBckume 6aHku

Tedkecmma Ha nocaegcmBusma ce uspassBa
upe3 pa3mepa Ha 3azybume. 3a usuucAaeHue Ha
pa3mMepa Ha 3az2ybume ce u3non3Ba nemcme-
neHHa ckana (mabauua 6).

Tabauua 6. Paavep Ha ¢puHaHcoBume 3azybu, HaHeceHu BcaegemBue om cbbgBaHemo Ha puckoBu cbbumus

BvB ¢usuyeckama cuzypHocm Ha baHkume

Te>kecm

MHozo mexkku nocaregcmBus

Pa3mep Ha 3azybume

YucnroBo usparkeHue

100 000 AB. u Hazope 2

lfonemu no me>kecm nocnegcmBua o 50 000 AB. 1,5
MoHocumMu no me>kecm nocaeg- o 10 000 AB. 1
cmBus

Manku no me>kecm nocaegcmBus [o 1000 AB. 0,5
HuwoXkHu nocnegcmBus 1o 100 AB. 0

He Bcuuku ugeHmuduuupaHu puckoBe e
Bb3aMokHO U ukoHomuuecku onpaBgaHo ga 6b-
gam ynpaBasBaHu. 3a ga ce onpegeasm npuo-
pumemHume puckoBe e Heobxogumo ga ce Bze-
Me nog BHumaHue oueHkama Ha Bceku uHguBu-
gyaneH puck. Mo mo3u HauuH we 6bgam ynpa-
BAsBaHu oHe3u puckoBu cvbumus, koumo buxa
uMaAu 3HayumeneH HezamuBeH epekm Bvpxy
cucmemama 3a cuz2ypHocm, pecnekmuBHo
H6aHkoBama geuHocm. 3a u3bop Ha koHkpemHu
puckoBe ce usnoa3Ba onucaHama no-Hamamuvk
memoguuecka npouegypa.

Ta cmapmupa ¢ aHaAu3 Ha BeposmHocmma
om cbbgBaHe Ha pucka u nocaegcmBusima, kou-
mo HaHacs mou. 3a masu ueA e Heobxogumo
nocmposBaHemo Ha mMampuua cbC cbomBem-
Hume ckanu. CbgbpkaHuemo Ha Bcska kaemka
om mampuuama ce onpegens kakmo Bvb3 ocHo-
Ba Ha kombuHamopuka MexXkgy pasAudHume na-
pamempu, maka u Bv3 ocHoBa Ha koHkpemHus
cayval Ha nposiBaeHue Ha pucka, ueaume Ha
3B8eHOMO NO Cu2ypHOCM U OMHOWEHUemo Ha
Bcuuku 3auHmepecoBaHu 2pynu, uMauu OmHo-
weHue kbmM mo3au puck.

Tabauua 7. MpumepHa mampuua 3a onpegeAsHe Ha uHguBugyarHume puckoBe

BepoamHocm [MocaegcmBus

HuwokHu  Manku
MH. Bucoka HIM cn BN
Bucoka HM cn cn
CpegHa HIM HIM cr
Manka HM HM HM
MH. manka HIM HIM HM
HuwokHa HM HIM HM
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MoHocumu Tlonemu

MHoz20 2onemu  M3BbH HOpMume

BIM MBI MBI
BN MBI MBI
cn Br MBI
cn cn Br1
HM Cri cri
HM HM cn
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Kbgemo:

HIM e Hucbk npuopumem,

CI1 - cpegeH npuopumem;

BN — Bucok npuopumem;

MBI — mHo2o Bucok npuopumem. (leopau-
€6, LIBemkoB, 2011)

Ha ocHoBama Ha masu mampuua moxke ga

Ce NOCMpOoU U aHaAo2uU4Ha Mampuua, cobgbpka-
wa koHkpemHume puckoBu epynu 3a ¢usuue-
ckama cuzypHocm. MNMpuHuunbm Ha pasnoroxke-
Huemo Ha pasAuuHume puckoBe B cbomBemHu-
me kBagpaHmu ce ocHoBaBa Ha cmouHocmume
om 2opHama Mampuua.

Tabauua 8. MMpumepHo paznpegeseHue Ha koHkpemHu puckoBe no kanemku

BeposimHocm MocaegcmBus
Huwoxkru  Manku MoHocumu
MH.Bucoka R1.1 R 5.3 R 7.6
Bucoka R 1.3 R 6.6 R 2.5
CpegHa R 5.2 R 1.7 R 3.2
Manka R 71 R 6.2 R2.2
MH.manka R 2.6 R 1.8 R 4.2
HuwokHa R 2.1 R4.2 R4.8
Kbgemo:

R e o3HaueHue 3a puckoB ¢akmop;

MHgekcume om 1 go 7 coomBemcmBam Ha
cvomBemHume puckoBu 2pynu O3HauyeHu no-
2ope;

MHgekcume caeg gecemuuHama 3anemast
omgzoBapsm Ha koHkpemHu puckoBe nposBsBa-
wu ce B coomBemHume puckoBu 2pynu.

B 3aBucumocm om kBagpaHma, 8 koumo no-
nagHe koHkpemHusm puck, ce onpegens u Hezo-
Busm npuopumem. Taka ce uzbupam u puckoBe,
Bopxy koumo ga ce Bv3gelcmBa upe3 BoBexkga-
Hemo Ha npoekma. Mog BHumaHue ce B3emam

lfonemu MHoz0 2onemu  M38bH HOpmume
R 1.6 R 7.2 R 6.7
R4.4 R 4.6 R73
R 6.3 R 15 R5.5
R 5.1 R 71 R 3.1
R2.3 R 5.1 R 12
R 14 R6.2 R 4.1

U gonbAHUMEAHU CbobpadkeHus kamo: blogxkem,
BbamokHOCM 3a 2pynupaHe Ha pucka u gp.

5.2. N36op Ha cpegcmBa/peweHus 3a npomu-
BogeucmBue Ha usbpaHume puckoBe u 3a us-
non3BaHe Ha baazonpusmHume Bv3moXkHocmu

3a npomuBogelicmBue Ha usbpaHume pu-
ckoBe ce 3anaza Ha uUHOBauUOHHU peweHus om
pas3auyHo ecmecmBo: mexHuuyecku uHoBauuu;
op2aHu3auuoHHO — ynpaBaeHcku uHoBauuu; u
uHoBauuu, ocHoBaBawu ce Ha NCUXOAO2UYHU
MogeAu (mabauua 9).

Tabauua 9. lMpoekmHu uHoBauuoHHU peweHus 3a npomuBogeucmBue Ha usbpaHu gpynu puckoBe

PuckoBa 2pyna

Mpunokumu cpegcmBa/peweHus 3a npomuBogelicmBue

Puck om HapyweHue uau He-
cnas3BaHe Ha HopMamuBHama
ypegba u/uau BompewHume
npaBuaa 3a cuzgypHocm

OpzaHu3auuoHHo-ynpaBaeHckume uHoBayuu, 4usimo UeA e ga 2apaH-
mupa no3HaBaHemo Ha Heobxogumomo 3akoHogameacmBo om b6aHkoBume
cAy>kumeAu, upe3 nogxogawa cucmema 3a obyueHue;

NHoBauuu, cBovp3aHu ¢ ncuxonozuueckume mogeau 3a BosgeicmBue,
koumo 2apaHmupam HaBpemeHHO npegomBpamsBaHe Ha nomeHuuanHu
HamepeHus 3a HapyweHus om cmpaHa Ha baHkoBume cAy>kumeau.
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(usuuecka cuzypHocm B mbpzoBckume 6aHku

Puck om usmuuaHe, yHu-
woxkeHue, nognpaBsHe Ha
uHdopmauus

TexHuuecku uHoBauuu, ocuzypsBawu HagekgHo HUBO Ha 3awuma, upes3
nogxogswio kpunmupaHe Ha uHpopmMauusma, cucmema 3a omopusupaH
gocmbvn, eAekmpoHHU cepmudukamu u hognucu u m.H.

OpzaHu3auyuoHHo-ynpaBaeHcku uHoBauuu, omHacswu ce go paspewaBa-
Hemo Ha gocmbn U NoA3BaHe Ha UHpopMauus om omgeAHU CAY>KUMEAU.

MHoBauuu, ocHoBaBawu ce Ha hcuxonoz2uuecku memogu 3a Bv3gelicm-
Bue, ocuzypsBam npeBaHmuBHa geuHocm B 3awuma om uamuyaHe UAU
HapyweHue Ha uHdopmauusma.

AuuHocmeH puck

NHoBauyuu, cBop3aHu ¢ ncuxonozuueckume memogu Ha Bv3gelicmBue.
Ype3 nogxogsauwu memogu Moxe ga ce Bb3geucmBa Bbpxy noBegeHuemo Ha
cAy>kumeaume npu pasauuHu puckoBu cumyauuu, 2apaHmupauku 3ana3Ba-
Hemo Ha 3gpaBemo u kuBoma um. Om gpyza cmpaHa, BakHa e u pabo-
mama ¢ 6aHkoBume cay>kumeAau no omHoweHue Ha paskpuBaHe Ha mexHu
3aBucumocmu U HegonyckaHe Ha HapyweHusi NOPOgEHU OM MAXHOMO
Bv3geucmBue.

Puck npu mpaHcnopmupaHe
u npuemaHe/npegaBaHe Ha
ueHHU npamku (L)

TexHuuyecku uHoBauuu: cucmema 3a mapkupaHe u caegeHe Ha LIM; mexHu-
yecku peweHus, ocuzypsBawu HagexkgHOCM Ha mpaHcnopmHume cpeg-
cmBa, kakmo u npocaegsBaHemo um om gucneuepcku cmaHuuu; uHoBauuu,
ocuaypsBawu 3awuma npu npuemaHemo/npegaBaHemo Ha LIM om bankama
kbm mpaHcnopmupawus 20 ekun.

OpzaHu3auyuoHHo-ynpaBaeHcku uHoBauuu, 2apaHmupawu SiCHU npouegy-
pu npu gBukeHuemo Ha LIM.

NHoBayuu, ocHoBaBawu ce Ha hcuxonoz2uvecku Memogu 3a Bo3gelicm-
Bue 3a pabomama ¢ mpaHcnopmupawus ekun u HamansBaHe Ha pucka om
3A0ynompebu.

Puck om noBpega uau yHuwo-
>kaBaHe Ha uHdpacmpykmypa

TexHuuvecku uHoBauuu, npegnasBawu u 3awumaBawu 6aHkoBomo umyuwie-
cmBo om pasauuHu BugoBe nocezamencmBa u/uAu npupogHU sBAeHuUS.

Op2aHu3auuoHHO-ynpaBaeHcku uHoBauuu, ueaswu paspabomBaHe Ha
npaBuna 3a npaBuaHa ekcnaoamauus u cbxpaHeHue Ha uHppacmpykmypa-
ma Ha bankama.

Puck, cBvp3aH ¢ kpumuHozeH-
Ha gpyna ¢pakmopu, Bkalouu-
MEAHO ,NPECMbNAEHUSs Ha
6eaume sikuuku”

TexHuuecku uHoBauuu, npegrazauiu Bucoka cmeneH Ha mexHuvecka
3awumeHocm u npegna3BaHe om Heomopu3upaH gocmbn, paHHoO u3Becms-
BaHe B cayual Ha 3noynompeba u npegnasBaHe Ha >kuBoma u 3gpaBemo Ha
caykumeaume u kaueHmume Ha bankama.

OpzaHusauuoHHo-ynpaBaeHcku uHoBauuu, npegrazawu uszpakgaHe Ha
cucmema 3a HegonyckaHe Ha usmuuaHe Ha uHdopmauus om baHkoBume
CAy>KUMeEAU.

NHoBayuu, ocHoBaBawu ce Ha hcuxono2u4vecku mogenu 3a Boagelcm-
Bue, 2apaHmupawu pabomama ¢ 6aHkoBume cay>kumeau u paskpuBaHe

u npegomBpamsBaHe Ha nomeHUUaAHU NpecmbnNHU gelHOCMuU Om msxHa
cmpaHa, kakmo u uHdopmupaHe Ha 3BeHomo no baHkoBa cugypHocm B
cAyyau Ha paskpuBaHe Ha HepegHocmu u nposiBa Ha uHmepec om BbHWHU
Auua kom 6aHkoBama mauHa.
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Puck om 6egcmBus, npupog-
HU fBAeHus u u3BbHpegHU

cumyauuu
Y noAnoXkeHus.

naHuka y msx.

TexHuuecku uHoBayuu, omHacswu ce go uszpaxkgaHe Ha »kuBomocnacs-
Bawu cucmemu B cayyau Ha begcmBus, HamaAsBawu cmeneHma Ha onac-
HoCcm U 2apaHmupawu 3ana3BaHe Ha »kuBoma u 3gpaBemo Ha 3aemume B
H6aHkama, kakmo u Ha kaueHmume, Hamupawu ce 8 bankoBama czpaga.

OpzaHu3ayuoHHO-ynpaBaeHcku uHoBauuu, omHacswu ce go cb3gaBaHe
Ha opzaHu3auus 3a HaBpemeHHU 0byueHus U cb3gaBaHe Ha HaBuuu B 6aH-
koBume cay>kumenu, maka ue ga ca nogzomBeHu 3a pa3auuHu begcmBeHu

NHoBauuu, ocHoBaBawu ce Ha ncuxonozu4vecku Mmogenu 3a Bosgeucm-
Bue, uendwu paboma cbC cAy>kumeAume no omHoweHue Ha nogzomoBka
Ha ncuxuyeckomo UM CbCMOSHUE U EAUMUHUPaHe Ha CbCmosiHUsSIMa Ha

5.3. NInkeHepHo pa3pabomBaHe Ha npoekma

Cneg kamo ca usbpaHu Hau-nogxogauiume

cpegcmBa/peweHus 3a npomuBogetucmBue Ha
pasauyHume 2pynu puckoBe u 3a u3noasBaHe
Ha BAazonpusmHume BvamokHocmu, ce npe-
MuHaBa kom koHkpemHo npoekmupaHe. Hezo-
Bomo cvgbpkaHue 3aBucu ocHoBHO om Buga
uHoBauuu, koumo we ce BHegpaBam.

OcHoBHUMe geuHocmu npu paspabomBaHe-

mo Ha npoekma 3a BHegpsiBaHe Ha mexHuuecku
uHoBauuu ca:

gemauneH oa2aeg u obcaegBaHe Ha koHkpem-
Hama baHkoBa czpaga;

npeueHka Ha Heobxogumume cpegcmBa 8
3aBucumocm om apxumekmypama, pa3noAo-
>keHuemo u HaAuuuemo Ha ueHHu akmuBu,
usuckBawu 3awuma;

onpegensHe Ha Buga, konuuecmBomo u cne-
uudukauusma Ha mexHuueckume cpegcmBa
U eAeMeHmu, Heobxogumu 3a 3awuma;
paspabomBaHe Ha mexHuuecku naaHoBe 3a
uzzpakgaHe Ha peaAHama uHcmaAauus;
uszpakgaHe Ha cucmemMama 3a 3awuma;
onpegensHe Ha nyckoB nepuog 3a usnuma-
HUsA U mecmoBe;

okoHuameaHa npoBepka Ha cucmemama;

» o0byueHue Ha NepcoHaAa, agMuHucmpupaul
cucmemama 3a 3auwuma;

e obyueHue Ha nepcoHaAa, ekcnaoamupaul
cucmemama 3a 3awuma.

Mpumepu 3a nogobHU cucmemMu 3a cuayp-
Hocm ca BbuomMempuyHume cucmemu, ocugyps-
Bawu onpegeneHo HUBO Ha gocmbn U omuyuma-
He Ha BpemeBu nepuogu Ha npecmou u pabom-
Ho Bpeme.

Mpu BvBedkgaHe Ha opzaHU3aUUOHHO-YNpa-
BaeHckume uHoBauuu npoekmHume geuHocmu
ca:

* nocouBaHe Ha puckoBume cvbumus, cpewy
koumo ce mobpcu npomuBogeltcmBue om
npoekmHus ekun;

* pasnucBaHe Ha npaBuaa u uHcmpykuuu 3a
paboma u BvoBerkgaHemo um B 6aHkama;

* 0byueHue Ha baHkoBus nepcoHan;

* mecmBaHe B peanHa obcmaHoBka Ha npa-
Bunama.

MHoBauuume, ocHoBaBawu ca Ha NCUXOAO-
2uvecku mogenu 3a BbagelcmBue, cbwo npe-
MuHaBam npe3 onpegeAeHu cmbnku Ha NAaHU-
paHe u paspabomka, a UMEHHO:

* paspabomBaHe Ha pasAUYHU MOQEAU 3a pa-
boma ¢ nepcoHana nocpegcmBom pasAuUHU
mecmoBe 3a npoBepka Ha ncuxono2uuecka-
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ma UM Hazaaca, MOMEHMHOMO CbCMOsHUE,
MomuBauusi, puckoB mun u m.H.

* mecmBaHe Ha Memogume 3a uHguBugyaaHa
paboma ¢ nepcoHana;

* npoBexkgaHe Ha pa3AUYHU CEMUHApU U oby-
YeHus.

6. OueHaBaHe Ha npoekma

B 3aBucumocm om mawaba Ha npoekma,
obracmume u obekmume, Bopxy koumo mou
BAusie Hau-cunHO, oueHkama Ha npoekma moke
ga cbgbprka:

* oueHka om ukoHomuuecka 2aegHa mouka,
konuuecmBeHo onucaHu noA3u, oueHka Ha
ocmambuHus puck;

* oueHka om ukoHomuuecka 2regHa mouka,
oueHka om cmpamezuvecka aaegHa mouka,
oueHka Ha ocmambuHus puck;

* oueHka om ukoHomuuecka 2aegHa mouka,
oueHka om cmpamezuuecka aanegHa mouka,
oueHka om aaegHa mouka Ha uoBewkume
pecypcu, ougHka Ha ocmamubuHus puck;

* oueHka Ha noasume. (leopzaueB, 1999, c.
220)

OueHnBaHemo Ha npoekma u3uckBa ga
6vge HanpaBeHo cbnocmaBsHe Ha ueAume Cbe
cmeneHma Ha hocmuz2Hamume pe3yamamu. T
mps6Ba ga ompas3u He camo cmeneHma Ha no-
cmuz2aHe Ha U3puyHo geduHupaHume UeAu 3a
¢dusuueckama cuesypHocm, HO U cbnbmcmBa-
wume noAoKUMEAHU u ompuuamenHu epekmu
3a ugnama badka, m.e. Heobxoguma e kom-
naekcHa oueHka.

KomnaekcHama oueHka usuckBa:

* u3bop Ha achekmu 3a oueHsBaHe;
* noayyaBaHe Ha 0606weHU oueHku B8 omgea-

Hume acnekmu;

* cuHme3 (UHmespupaHe) Ha 0606weHume
oueHku B komnaekcHa oueHka.
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N3uckBaHusma kom komnaekcHama ougHka ca:

* acnekmume Ha oueHka B cBosma cbBkyn-
Hocm ga obxBawam Bcuuku ocHoBHU ka-
yecmBa, koumo obekmvm mps6Ba ga npu-
mexkaBa, ¢ o2neg gocmuzaHe Ha UusAomo
npoekmHo MHOXkecmBo om ueau, kakmo u ga
obxBawa conomcmBawume epekmu;

* komnaekcHama oueHka ga 06xBauia yacmHu
acnekmu ¢ peanHa 3Hauumocm;

* ga ce nogbepam makuBa nokazameau u cka-
AU Ha oueHka, ue ga no3Boasm obobwaBaHe
Ha oueHkama B pamkume Ha eguH U Cbuj
acnekm.

ObobweHama oueHka Ha npoekma 3a noBu-
waBaHe Ha ¢dusuveckama cuz2ypHocm € OCHO-
BeH ap2ymeHm npu B3emaHe Ha peweHue gaAu
npoekmovm ga ce npueme uau omxBvpau. Opyau
apz2ymeHmu ca: BvamokHocm 3a puHaHcupaHe
Ha npoekma (pa3mep Ha egHokpamHume pas-
Xogu), 20moBHOCM Ha nepcoHaAa ga pabomu ¢
HoBama cucmema u gp.

3aknaloueHue

Ha 6aszama Ha npegrokeHama mMemoguka
muvpzoBckume Banku mozam ga paspabomsm
BompewHo-pupmeHu gokymeHmu 3a nepu-
oguyHa guagHocmuka Ha CbCcmMoOsSHUEMO Ha
b6aHkoBama cuz2ypHocm u 3a paspabomBaHe u
oueHsaBaHe Ha npoekmu 3a HelHomo noBuwa-
BaHe, koumo ga cmaHam eremeHmu om obuia-
ma noaumuka 3a cmpamezuvecko pazBumume
Ha BbaHkama. Mo MO3u HayuH ce cnomaza 3a
ynpaBaeHuemo Ha npouecume, omHacsiuwu ce
go baHkoBama ¢usuvecka cuzypHocm. [log-
gbpkaHemo U Ha Bucoko paBHuwe, Hegonyc-
kawo cbbgBaHemo Ha puckoBu cumyauuu, 6u
gonpuHEeCAO 3a noAoKUmeAHama penymauus
Ha 6aHkama kamo usno.

MkoHomuuecku u couuanHu aamepHamuBu, 6pou 3, 2014
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