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Технологиите, основани на Индустрия 
4.0, като инструмент за прилагане на 
стратегии за диверсифициран растеж
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Резюме: Четвъртата индустриал-
на революция или т.нар. Индустрия 4.0 
е вече факт под формата на набор от 
високи технологии в бизнес организаци-
ите; на нови бизнес модели, целящи ди-
гитализация; на национални, европейски 
и световни стратегически инициативи, 
целящи насърчаване на дигитализация-
та на бизнеса; като феномен, променящ 
начините на производство, потребление, 
общуване, а в дългосрочен план и на обу-
чение и образование. Тази индустриална 
революция се явява важен фактор от 
обкръжаващата бизнес среда на съвре-
менните бизнес организации, който може 
да насърчи или ограничи развитието им.  
Технологиите, свързвани с нея, предста-
вляват важна вътрешна детерминанта 
на растежа. В тази връзка, в настояща-
та статия е разгледан феноменът „Ин-
дустрия 4.0“ и връзката му със стратеги-
ческото бизнес планиране и прилагането 
на конкретен вид стратегии за растеж 
на бизнес организациите. В заключение, 
статията дава отговор на въпроса дали 
и как технологиите, базирани на Индус-
трия 4.0, допринасят за прилагане на 

разглежданите стратегии за диверсифи-
циран растеж в предприятията.
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Въведение

ХХI век – век, асоцииран с множе-
ство промени, обуславящи днеш-

ната динамична икономическа среда, 
характеризираща се с неопределеност, 
несигурност и сложност, както за биз-
нес организациите у нас, така и за тези 
на европейско и международнo ниво. Като 
основни двигатели на тази несигурност 
могат да се определят процесите на 
глобализация на бизнеса, развитието 
на новите технологии, изискванията за 
прозрачност по цялата верига на дос-
тавките (Reeves and Deimler, 2011), на-
растващите изисквания на клиентите, 
предизвикващи сериозна динамика в па-
зарното търсене, и др. През последно-
то десетилетие, динамиката на всички 
тези процеси допълнително се засилва с 
появата на редица нови технологии като 
Интернет на нещата, кибер-физически 
системи, радиочестотна идентифика-
ция, големи данни и много др., които се 
обединяват под термина Индустрия 4.0. 
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Тези технологии допринасят за осигуря-
ване на свързаност между дигиталния 
и физическия свят, прозрачност и про-
следимост по веригата на създаване на 
стойност, за повишаване на производи-
телността в предприятията, като всич-
ко това въвежда промени в пазарното 
равновесие (Agrawal et al., 2019). Компани-
ите, съумяващи да осъществят прехода 
към Индустрия 4.0, могат да проследят и 
персонализират всеки свой продукт към 
спецификациите на клиента при разходи, 
толкова ниски, колкото при масово про-
изводство (Nagy et al., 2018), и при реду-
цирано време за производство. Колкото 
повече компании възприемат този модел 
на поведение, толкова повече тези тен-
денции ще се ускоряват, толкова по-бър-
зо ще се създават нови продукти и услу-
ги, характеризиращи се с все по-голяма 
сложност. Следователно, технологиите, 
основани на Индустрия 4.0, са в състоя-
ние да създадат конкурентни предим-
ства, които ще доведат до бързо отпа-
дане от пазара на компаниите, които не 
могат да ги използват и управляват или 
не са в състояние да осъществят нуж-
ния технологичен преход. От холистична 
гледна точка, Индустрия 4.0 има органи-
зационен аспект, следователно внедря-
ването на такива технологии и тяхното 
ефективно използване, с цел създаване на 
определени конкурентни предимства, из-
искват детайлно технологично и страте-
гическо планиране (Smuts et al., 2020, p. 90).

Индустрия 4.0 променя начина на осъ-
ществяване на всички процеси по вери-
гата на стойността и цялостната ло-
гическа организация на дейностите в 
компаниите, което респ. води до поява-
та на нови бизнес модели. Това на свой 
ред изисква промени и в цялостната 

стратегия за растеж на компаниите, 
тъй като стратегията се свързва с из-
бора на бизнес модел (конкретен подход), 
чрез който дадена компания ще се конку-
рира на даден пазар (Casadesus-Masanell 
and Ricart, 2010, p. 196) и ще гарантира 
реализиране на зададените от менидж-
мънта цели.  Именно към идентифици-
ране на влиянието на Индустрия 4.0 при 
прилагане на стратегиите за растеж 
на бизнеса е насочено и представеното 
в настоящата статия теоретично из-
следване.

Основната цел на настоящото из-
следване е да даде отговор на въпроса 
дали и как технологиите, базирани на Ин-
дустрия 4.0, допринасят за прилагане на 
стратегии за диверсифициран растеж в 
предприятията. 

За постигането на така дефинирана-
та цел в рамките на изследването бяха 
предвидени три задачи, както следва:

 y Да се извърши и представи целево про-
учване на научна литература по тема-
та, с цел очертаване на основните 
детерминанти на растежа (фактори) 
и видовете стратегии за диверсифи-
циран растеж и как могат да се при-
лагат в контекста на Индустрия 4.0;  

 y Да се илюстрират подходи за прила-
гане на стратегии за диверсифициран 
растеж с помощта на портфолиото 
от технологии, свързвано с Индустрия 
4.0;

 y Да се изведат заключения относно 
потенциалното влияние на техноло-
гиите, базирани на Индустрия 4.0, при 
прилагане на различните стратегии 
за диверсифициран растеж на предпри-
ятията.
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Обектът на изследване са възможни-
те стратегии за диверсифициран рас-
теж в предприятията. 

Предмет на изследването е влияние-
то на Индустрия 4.0 при прилагане на 
стратегиите за диверсифициран растеж 
в предприятията.

1. Стратегическо измерение на 
Индустрия 4.0

За да се дефинира ясно връзката меж-
ду Индустрия 4.0, стратегическото биз-
нес планиране и стратегиите за растеж 
в предприятията, е необходимо да се де-
финира обхватът на посочените терми-
ни за целите на настоящата статия. 

Индустрия 4.0 е четвъртата индус-
триална революция, която се свързва с 
въвеждането на модерни ИКТ в произ-
водството (Matt et al., 2020, p. 6). Според  
Geissbauer и колектив, Индустрия 4.0 обе-
динява редица фундаментални иновации в 
дигиталните технологии, които изцяло 
ще трансформират производствения 
сектор. Тези технологии включват мо-
дерна роботика и изкуствен интелект; 
сложни сензори; облачни изчисления; Ин-
тернет на нещата; събиране и анализ на 
големи данни; интелигентно производ-
ство (включително 3D печат); софтуер-
ът като услуга (SaaS) и други нови мар-
кетингови модели; смартфони и мобилни 
устройства; платформи, които използ-
ват алгоритми за насочване на моторни 
превозни средства и др. технологии, поз-
воляващи вграждането на всички тези 
елементи в оперативно съвместима гло-
бална верига на стойност, споделена от 
множество компании от много държави 
(Geissbauer et al., 2016). 

Индустрия 4.0 представлява ин-
телигентен начин на работа в мрежа, 

включваща машини и процеси, подпома-
ган от информационни и комуникационни 
технологии (ИКТ) (Plattform Industrie 4.0, 
2021). Според други автори, Индустрия 
4.0 е подход, основан на интеграция на 
бизнеса и производствените процеси, 
както и на интеграция на всички учас-
тници във веригата на стойността на 
компанията (доставчици и клиенти) (Ro-
jko, 2017). 

Въз основа на представените дефини-
ции, могат да бъдат направени следните 
заключения:

 y Първо, поради факта, че терминът е 
сравнително нов и поради множество-
то аспекти, към които реферира, все 
още няма единна дефиниция за него.

 y Второ, индустрия 4.0 се свързва с ре-
дица технологии, чийто брой нараства 
ежедневно, като общото между тях е, 
че те създават предпоставки за свър-
заност и непрестанна комуникация в 
реално време между машини (machine 
to machine communication (M2M)), между 
машини и хора (machine to human), като 
по този начин обединяват физическия 
с виртуалния свят и гарантират свър-
заност по цялата верига на създаване 
на стойност. 

 y Трето, фактът, че индустрия 4.0 се 
дефинира като „подход“, който създава 
интегрираност на всички участници 
във веригата на стойността и изме-
ня всички процеси по нея, индикира, 
че понятието има и организационно 
измерение. Променяйки процесите по 
веригата на стойността, технологи-
ите, свързани с Индустрия 4.0, неми-
нуемо оказват влияние и върху бизнес 
модела на компаниите. Именно тук 
най-ясно личи връзката между Индус-
трия 4.0 и стратегическото бизнес 
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планиране. Стратегията е условен 
план за действие за това какъв биз-
нес модел да се приложи. Действията 
по стратегическо планиране са свър-
зани с избора на политики, средства, 
ресурси, управленски структури, кои-
то представляват необходимия вхо-
дящ материал за прилагане на даден 
бизнес модел (Casadesus-Masanell and 
Ricart, 2010). При промени на външните 
фактори, независещи от компанията, 
каквито предизвиква Индустрия 4.0, 
бизнес стратегията трябва да бъде 
преформулирана, представяйки бизнес 
модел, който да гарантира постигане-
то на целите на организацията в кон-
текста на промените. Именно поради 
тази причина, за успешно и ефективно 
използване на технологиите, базирани 
на Индустрия 4.0, е необходимо това 
да бъде зададено и предвидено на ниво 
стратегическо бизнес планиране, с цел 
адаптиране на подходящ бизнес модел, 
подразделен в тактически планове, 
които да гарантират постигането на 
целите на бизнес организацията в кон-
текста на динамично променящата се 
обкръжаваща среда.

 y Четвърто, Индустрия 4.0, разглеждана 
и като набор от технологии, и като 
подход, и като революция, се свързва 
с промени, както в начина на органи-
зация на бизнеса, така и като цяло в 
обществото. Новостта на понятието 
и бързият темп на развитие на свърз-
ваните с него технологии и тенденции 
поставят на дневен ред въпроса пред 
бизнеса дали Индустрия 4.0 е възмож-
ност или предизвикателство. В тази 
връзка, изхождайки от определението, 
че стратегията за растеж е план на 
организацията за преодоляване на на-

стоящи и бъдещи предизвикателства, 
за да реализира своите цели за разши-
ряване (Gartner, 2021), в следващите 
раздели на статията Индустрия 4.0 
ще бъде разгледана и като предизвика-
телство (външен фактор), и като ин-
струмент (вътрешен фактор), подпо-
магащ прилагането на стратегиите 
за диверсифициран растеж на бизнеса.

2. Фактори на растежа в 
контекста на Индустрия 4.0

Според връзката с бизнес организа-
цията и разположението в средата й, 
различаваме две групи фактори на рас-
тежа – вътрешни, контролирани и упра-
влявани от самата организация, и външ-
ни, които влияят на предприятието пряко 
и/или косвено и условно могат да се уп-
равляват от него (Георгиев и колектив, 
2008, с. 286-287). 

В контекста на стратегическия ме-
ниджмънт, анализът на външните още 
наричани фактори на околната среда и 
вътрешните фактори (вътрешни условия 
и предпоставки) служи за определяне на 
стратегическата позиция на бизнеса и 
дефиниране на стратегиите и промени-
те в бизнес организацията (Радев, 2014, 
с. 84-88).

Факторите на околната среда могат 
да се подразделят на два вида:

 y Макрофактори – демографски, иконо-
мически, политико-правни, технологич-
ни и социокултурни, и фактори, свърза-
ни с околната среда. 

 y Микрофактори – включват клиентите 
(B2B и B2C), доставчиците, посредни-
ците, конкурентите и контактната 
аудитория (Oxford College of Marketing, 
2021)
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Бизнес организацията условно може 
да влияе на микрофакторите, но не и на 
макрофакторите, тъй като те често 
са свързани с тенденции, явления и др., 
които засягат множество икономически 
субекти, цели национални икономики или 
целия свят. 

Вътрешните фактори, детерминира-
щи възможностите на бизнес организа-
цията за растеж, се свързват с нейните 
разполагаеми ресурси (финансови, човеш-
ки, материални, информационни), разпо-
лагаемите технологии, вътрешнооргани-
зационни структури и др. Въз основа на 
анализа на вътрешните фактори, бизнес 
организациите са в състояние да иден-
тифицират своите силни и слаби страни 
и да очертаят определени възможности 
за подобрение или рискове за дейността 
си. Въз основа на анализа на факторите 
на околната среда, организациите могат 
да идентифицират както потенциални 
възможности, които в комбинация със 
своите силни страни (вътрешни факто-
ри) да използват, за да развият дейност-
та си, така и заплахи, на които ако не 
реагират по подходящ начин, могат да 
имат пагубен ефект за бизнеса. Именно 
тази маневреност и подходящи реакции 
има за цел да осигури процесът на стра-
тегическо бизнес планиране и стратеги-
ите на фирмено и функционално ниво.

Въз основа на представените дефини-
ции относно Индустрия 4.0 и външните 
и вътрешните фактори, детерминира-
щи растежа на даден бизнес, може да се 
твърди, че Индустрия 4.0 и свързаните 
с нея технологии могат да бъдат едно-
временно и външен (макрофактор), и въ-
трешен фактор за дадена бизнес органи-
зация. 

През 2011 г., терминът Индустрия 4.0 
се заражда като стратегическа иници-
атива, част от Стратегията на гер-
манското правителство за високи тех-
нологии, която днес е под името Platform 
Industrie 4.0 (European Commission, 2017, p. 
3). Днес вече редица държави имат свои 
собствени инициативи, насочени към 
стимулиране прехода към четвъртата 
индустриална революция чрез внедряване 
на високи технологии. Примери за такива 
са Fabbrica Intelligente и Industria 4.0 в Ита-
лия (European Commission, 2017), Индус-
триален Интернет на нещата (Industrial 
IoT) в САЩ,  Internet+ и Made in China 2025 
в Китай (Berger, 2016) и много др. Броят 
и географският обхват на инициативи-
те, свързани с четвъртата индустриал-
на революция, свидетелстват, че този 
феномен представлява технологичен 
макрофактор, оказващ влияние не прос-
то върху група икономически субекти или 
дадена икономика, а в световен мащаб. 
Следователно, тенденциите, които фор-
мира, и тяхното влияние следва да бъдат 
вземани предвид в процеса на стратеги-
ческо бизнес планиране на всяка бизнес 
организация.

В случаите, когато дадена бизнес ор-
ганизация е внедрила и използва техно-
логични решения, базирани на Индустрия 
4.0 (кибер-физически системи, изкуствен 
интелект и др.), то технологиите, бази-
рани на Индустрия 4.0, се явяват вътре-
шен фактор за растеж на бизнеса, като 
именно в качеството й на такъв ще бъ-
дат разгледани при анализа на подходите 
за прилагане на стратегии за диверсифи-
циран растеж.
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3. Прилагане на стратегии на 
диверсифициран растеж в 
условията на Индустрия 4.0

Стратегиите на диверсифициран рас-
теж на предприятието се свързват с из-
ползване на възможностите за създава-
не и/или придобиване на бизнес, който е 
или свързан частично, или изцяло несвър-
зан с дейността на бизнес организация-
та (Георгиев и колектив, с. 290). Според 
степента на сходство на новия бизнес 
с текущия от гледна точка на производ-
ствени технологии, специфики на пазари-
те и др., могат да се разграничат три 
стратегии на диверсифициран растеж: 
(1) концентрична; (2) хоризонтална; и (3) 
конгломератна диверсификация (Радев, 
2014, с. 234-236).

Концентричната диверсификация има 
за цел да използва пълния технологичен 
потенциал на фирмата чрез добавяне на 
нови продукти и/или услуги, които са тех-
нологично и/или маркетингово свързани с 
вече предлаганите такива (Георгиев и 
колектив, с. 291). Чрез тази стратегия 
се задоволяват повече потребности на 
даден пазар при максимално оползотво-
ряване на технологичния капацитет на 
компанията. Сравнена с другите два вида 
диверсификация, тази стратегия е най-
ниско рискова и е свързана с най-малки 
инвестиции, които са предимно в марке-
тинг и реклама и частично в настройка 
на производствените мощности. 

Прилагането на стратегията на хо-
ризонтална диверсификация включва 
предлагането на нови продукти/услуги на 
настоящите клиенти (Corporate Finance 
Institute, n.d.), като новите продукти и 
услуги не са технологично свързани със 
съществуващите такива, но са сходни 
по отношение на маркетинг, продажби 

и логистика (Радев, 2014, с. 235). Тази 
стратегия е по-високо рискова от кон-
центричната и с по-нисък риск и инвес-
тиции спрямо конгломератната.

Конгломератната диверсификация 
включва добавяне на нови продукти или 
услуги към съществуващо портфолио, 
които не са технологично или търговски 
свързани с предлаганите до момента и 
реализирането им на нов пазар (Corporate 
Finance Institute, n.d.). Този тип диверсифи-
кация може да се определи като най-рис-
ков, тъй като се свързва с предлагане на 
непознат до момента продукт или услуга 
на изцяло нов и непознат пазар, като в 
същото време поради факта, че новият 
продукт или услуга няма технологична 
и търговска свързаност с настоящите 
продукти/услуги, се изискват високи ин-
вестиции в производствени мощности, 
проучване на пазара, изграждане на мре-
жи от доставчици, дистрибутори и др.

Общото между всички тези страте-
гии е, че всички те са свързани с доба-
вянето на нови продукти към същест-
вуващото портфолио на компанията. 
За да бъде успешна всяка една от тези 
стратегии, новите продукти следва да 
генерират приходи, а за да бъдат те пе-
челивши, то трябва в максимална сте-
пен да отговарят на изискванията на 
клиентите и да задоволяват техните 
потребности. Технологиите, основани 
на Индустрия 4.0, могат значително да 
подпомогнат, както развитието на нови 
продукти, така и последващата им па-
зарна реализация по редица начини.

Първо, процесите по разработване на 
нови продукти в контекста на Индустрия 
4.0 могат да бъдат оптимизирани чрез 
използването на технологии като вир-
туална и добавена (аугментна) реалност 
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за целите на индустриалния дизайн и 
изграждане на прототипи с максимална 
точност и реалистичност. Тези инстру-
менти за проектиране могат да улеснят 
споделянето на ноу-хау, обогатявайки по-
гледа на физическия свят с допълнител-
на информация и компютърно генерирани 
представяния на продукта в процеса на 
разработка (Nunes et al., 2017). Разработ-
ката на прототипи може да бъде опти-
мизирана и чрез използването на техно-
логии за 3D печат. Точността в процеса 
на разработка на прототипи значително 
допринася за редуциране на разходите 
при разработка на нови продукти. Въз-
можностите за по-евтина и прецизна 
разработка на нови продукти значително 
намаляват риска при прилагане на която 
и да е от трите стратегии за диверси-
фициран растеж.

Второ, технологиите, базирани на из-
куствен интелект, гарантират усъвър-
шенствано прогнозиране на търсенето, 
осигурявайки точно и оптимизирано пла-
ниране на производствените дейности. 
Този прогнозен анализ, от друга страна, 
може да помогне за стабилността на 
приходите чрез динамична оптимизация 
на цените и идентифициране на области-
те за диверсификация (Policy Links Unit, 
IfM ECS, University of Cambridge, 2020). 

Трето, интегрираността по цялата 
верига на стойността, която се пости-
га в контекста на Индустрия 4.0, създа-
ва предпоставки за комуникация в реал-
но време по цялата верига на достав-
ки, като това позволява изискванията 
на клиентите да бъдат взети предвид 
дори в хода на производствения процес 
(Salimbeni, 2020). Съответствието с 
изискванията на клиента е от ключово 
значение за успеха на всеки продукт или 

услуга, а свързаността и прозрачността 
във веригата на доставки, която се по-
стига чрез технологиите, базирани на 
Индустрия 4.0, допринася за постигане-
то на това съответствие в максимална 
степен. Следователно, може да се заклю-
чи, че Индустрия 4.0 създава предпостав-
ки за успешно лансиране на нови проду-
кти/услуги при прилагане на стратегии-
те за диверсифициран растеж.

Четвърто, редица технологии, свър-
зани с Индустрия 4.0, са насочени ос-
вен към оптимизиране на начините на 
доставка до клиента (в точното време, 
точното място и т.н.) и към намиране 
на нови интерактивни и максимизиращи 
потребителския опит, начини за пред-
лагане на продуктите/услугите. Такива 
технологии представляват виртуална-
та и добавената (аугментна) реалност. 
Те дават възможност на клиентите да 
избират между множество варианти на 
перфектния за тях продукт, представяй-
ки го под формата на компютърно гене-
рирани графики от виртуалния в реалния 
свят и сравнявайки го, например, с реални 
заобикалящи обекти. 

Освен това, благодарение на алго-
ритмите за машинно самообучение, 
предприятията могат да оптимизират 
рекламните стратегии на новите си 
продукти при прилагане на стратеги-
ите за диверсифициран растеж. Чрез 
различни платформи, приложения и дори 
чрез смарт продукти (ако компанията 
произвежда такива) могат да се съби-
рат данни за целевите групи клиенти 
като предпочитания, начини/честота на 
употреба на продуктите и т.н., които 
подпомагат по-прецизното сегментира-
не на пазара въз основа на клиентските 
вкусове, постигане на по-висока степен  
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на съответствие с клиентските изиск-
вания и таргетирана реклама. Благода-
рение на технологии като Programatic се 
позволява пълна автоматизация на купу-
ването и продаване на медия (дигитална 
реклама), като компютрите използват 
данни, за да решат (с помощта на само-
обучаващи се алгоритми) кои реклами да 
купят и колко да платят за тях, в реал-
но време (Rogers, 2017). Благодарение на 
информацията, която се събира за по-
требителите в реално време относно 
вкусовете, поведенческите им навици и 
други, Programatic рекламата разполага с 
възможност да идентифицира точната 
аудитория, на която трябва да се покаже 
рекламата, така че да е релевантна към 
нейните интереси, и да закупи медийно-
то пространство за реклама в точния 
момент, така че да я покаже на точно 
тези потребители, автоматизирано и в 
реално време. Този метод на дигитална 
реклама, отново базирана на Индустрия 
4.0, гарантира по-високи продажби, по-
ради релевантността на рекламата към 
целевата група и представлява още един 
пример как Индустрия 4.0 като вътрешен 
фактор на растежа може да подпомогне 
стратегиите на диверсифициран растеж 
чрез оптимизиране на предлагането и ре-
кламата на потенциалните нови проду-
кти.

Въз основа на изложените аргументи, 
може да се заключи, че технологиите, 
базирани на Индустрия 4.0, биха улесни-
ли прилагането на всяка от изброените 
стратегии за диверсифициран растеж, 
тъй като биха могли да бъдат приложе-
ни, с цел оптимизация на всички ключови 
процеси, свързани с разработката и лан-
сирането на нов продукт, както на вече 
познат, така и на непознат пазар.

Заключение 

Четвъртата индустриална револю-
ция е вече факт под формата на набор 
от високи технологии в бизнес организа-
циите; на нови бизнес модели, целящи ди-
гитализация; на национални, европейски 
и световни стратегически инициативи, 
целящи насърчаване на дигитализация-
та на бизнеса; като феномен, променящ 
начините на производство, потребле-
ние, общуване, а в дългосрочен план и на 
обучение и образование. Индустрия 4.0 и 
технологиите, които терминът обединя-
ва, представляват макрофактор, който е 
част от обкръжаващата среда на всички 
действащи компании днес и като такъв 
оказва влияние върху тяхната дейност. 
Влиянието зависи от индивидуалните 
стратегически решения на всяка една 
бизнес организация. То може да е положи-
телно за проактивните пазарни участни-
ци, които успеят да превърнат техноло-
гиите, базирани на Индустрия 4.0, във въ-
трешен фактор за растеж, в своя силна 
страна, чрез успешното им внедряване в 
дейността си, създавайки предпостав-
ки за повишаване на конкурентоспосо-
бността на своя бизнес. Може да бъде и 
отрицателно. Компаниите, които не взе-
мат предвид влиянието на Индустрия 4.0 
като външен фактор и не предприемат 
необходимия преход към дигитализация и 
оптимизация на дейността си, няма да 
разполагат с необходимия инструмента-
риум да се конкурират на пазара на бъде-
щето и да отговорят на нарастващите 
изисквания на клиентите. 

В настоящата статия беше разгле-
дан ефектът при прилагане на страте-
гиите за диверсифициран растеж при 
допускането, че даден бизнес разполага 
с технологии, базирани на Индустрия 4.0. 
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Предвид редицата предимства, които 
Индустрия 4.0 предлага като вътрешен 
фактор, детерминиращ растежа, може 
да се твърди, че не просто подпомага 
прилагането на тези стратегии, а в бъ-
деще ще бъде императивен фактор за 
тяхното осъществяване. Нещо повече, 
именно технологиите, основани на Ин-
дустрия 4.0, биха могли да се окажат 
ключът към възстановяване от кризата, 
предизвикана от пандемията COVID-19, 
и респективно не просто стратегия за 
растеж, но и средство за оцеляване на 
бизнеса. В своята реч на откриването на 
събитието Masters of Digital 2021, пред-
седателят на ЕК, Урсула фон дер Лайен 
казва именно това: „В следващите години 
силата на данните и други цифрови реше-
ния може да помогне на безброй фирми да 
излязат от кризата. Европейският диги-
тален сектор може да стимулира нашето 

възстановяване. И ние сме решени да из-
градим възможно най-добрите условия 
това да се случи. С инфраструктура, с 
умения, с облаци от данни и средства за 
изкуствен интелект. Ето как може да за-
почне цифровото десетилетие в Европа“ 
(Ursula von der Leyen, 2021). От цитата 
става ясно, че бъдещето е свързано с ци-
фровизацията, а високите технологии ще 
бъдат основен инструмент, подпомагащ 
възстановяването на европейския биз-
нес от кризата и респ. последващото му 
развитие. Бизнес организациите, които 
искат да бъдат част от следващото ци-
фрово десетилетие в Европа трябва да 
намерят начин да оползотворят потен-
циала на  Индустрия 4.0 като вътрешен 
фактор за диверсифициран растеж на 
бизнеса, а не просто да я отчитат като 
външно явление в тяхната обкръжаваща 
среда.
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Industry 4.0-based Technologies as a Tool for Implementation of 
Strategies for Diversified Growth
Admira Boshnyaku

Abstract: The fourth industrial revolution or Industry 4.0 is already a fact in the form of a set 
of high technologies in business organizations; of new business models aimed at digitalization; 
of national, European and global strategic initiatives aimed at promoting digitalization of 
business; as a phenomenon changing the ways of production, consumption, communication, 
and in the long term also of training and education. This industrial revolution is an important 
factor in the external business environment of modern business organizations, which can 
promote or limit their development. The technologies associated with it represent an important 
internal determinant of growth. In this regard, the present article examines the “Industry 4.0” 
phenomenon and its relationship with strategic business planning and the implementation of 
a specific type of business growth strategies. In conclusion, the article answers the question 
whether and how Industry 4.0-based technologies contribute to the implementation of the 
examined strategies for diversified growth in enterprises.
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