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Икономика и управление (Пазарна ориентация)

1. Фирмата – същност, цели, функции.

2. Класификация на фирмите – критерии, особености на различните типове фирми вкл. в различните отрасли.

3. Външна (околна) среда на фирмата – дефиниция, структуриране на общата среда, методи за анализ на средата: PEST, SWOT и др.

4. Растеж на фирмата – същност, видове, фактори, стратегии.

5. Дълготрайни активи на фирмата – същност, класификация, структура, оценяване. Изхабяване, амортизация и възпроизводство на дълготрайните активи. Амортизационна политика на фирмата. Основни фактори за повишаване на степента на използване на дълготрайните активи.

6. Продукция, производствена програма и производствени мощности на предприятието – същност и особености на продукцията на индустриалните предприятия. Видове продукти.

7. Качество на продуктите. Показатели за оценка на качеството на продукцията. Основни цели на управлението на качеството. Системи за управление на качеството. Стандарти за качество, използувани в индустриалните предприятия. 
8. Управление чрез маркетинг. Същност на маркетинга. Особености и характеристики на маркетинга. Развитие на теорията и практиката на маркетинга.

9. Процес на управление на маркетинга. Същностна характеристика на процеса. Обхват и принципи на процеса. Добри практики в индустриалните фирми.

10. Планиране на маркетинга. Същност на маркетинговото планиране. Място и роля на маркетинговия план. Етапи и методи на планиране. Стратегическо маркетингово планиране. Планиране маркетинга на продуктовата единица.
11. Маркетингови стратегии. Същност и значение. Особености на маркетинговите стратегии. Сегментиране – същност и значение. Процес на избор на маркетингови сегменти. Позициониране на фирмата и на продукта.

12. Управление на продуктовото предложение. Основни пазарни характеристики на продукта.
13. Продуктови стратегии. Продуктова иновация – процес на създаване на нови продукти и трансфер на знания за продуктите.
14. Управление на цената. Значение на цената. Фактори, определящи ценовото равнище. Ценова политика и стратегии на ценообразуване.
15. Основни методи за определяна ценовото равнище – ориентирани към себестойността; ориентирани към клиентите; ориентиране към конкурентите. Методи за приспособяване на цената.
16. Управление на комуникацията. Същност на маркетинговата комуникация и комуникационни потоци. Процес на маркетингова комуникация. Комуникационна политика. Кризисен PR.
17. Управление на дистрибуцията. Същност на маркетинговото разпределение. Дистрибуционни и логистични потоци. Дистрибуционна политика. Методи за избор на дистрибуционни канали.
18. Оценка на маркетинга. Маркетингови оценки – същност, значение и роля. Маркетингов одит – особености и обхват. Контрол на изпълнение на маркетинговите планове. Маркетингова ефективност.
19. Управление на клиентите. Потребителско поведение – същност, особености и проявление. Процес на вземане на решение за покупка. Потребителска оценка на продуктите.

20. Управление на търговците. Същност на търговията. Видове търговци. Маркетингови инструменти за управление на търговците.

21. Управление на конкуренцията. Понятие за конкуренция – същност; типове и видове на конкуренти. Конкурентни стратегии и политики. Конкурентоспособност на фирмата и на продукта.
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