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ПЪРВИ РАЗДЕЛ:	СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ


Тема No 1.	Управлението на човешките ресурси  в съвременната икономика на знанието.

		1.1. Характерни особености на управлението на човешките ресурси.
		1.2. Модели на управление на човешките ресурси.
		1.3. Цели на управлението на човешките ресурси.
		1.4. Развитие на науката за управление на човешките ресурси.

Тема No 2.	Анализ и проектиране на длъжности.

		2.1. Същност, процес и методи при анализа на длъжностите.
		2.2. Проектиране на длъжностите. Подходи.
		2.3. Техники, прилагани при проектиране на длъжностите.

Тема No 3.	Планиране на човешките ресурси.

		3.1. Същност и цели при планиране на човешките ресурси.
		2.2. Процес на планиране на човешките ресурси. Методи.
3.3. Ролята на отдела по управление на човешките ресурси при планиране на потребностите от персонал.

Тема No 4.	Набиране, подбор и ориентация на човешките ресурси.

		4.1. Същност на набирането на човешките ресурси.
		4.2. Методи за набиране на човешките ресурси.
		4.3. Процес на подбор на човешките ресурси.
		4.4. Ориентация на човешките ресурси.

Тема No 5.	Преценяване на човешките ресурси.

5.1. Същност и цели при преценяването на човешките ресурси.
		5.2. Подходи и методи при преценяване на човешките ресурси.
5.3. Процес на преценяване на човешките ресурси. Проблеми при преценяване на човешките ресурси..

Тема No 6.	Управление на възнагражденията.

		6.1. Цели на управление на възнагражденията.
		6.2. Елементи на системата на възнаграждение на човешките ресурси.
		6.3. Системи на работна заплата.
		6.4. Управление на системата за възнаграждения.

Тема No 7.	Обучение на човешките ресурси.

7.1. Цели и характерни особености на системата на обучение на човешките ресурси.
		7.2. Процес на системното обучение на човешките ресурси.
		7.3. Методи за обучение на човешките ресурси.
		7.4. Ефективност на обучението на човешките ресурси.


Тема No 8.	Управление на кариерата.

		8.1. Необходимост от управление на кариерата на човешките ресурси.
		8.2. Цели на управление на кариерата.
		8.3. Планиране на кариерата.
		8.4. Разработване на система за управление на кариерата.
		8.5. Ефективност на управлението на кариерата на човешките ресурси.

Тема No 9.	Екипи и мотивация.

9.1. Работни групи. Ефективност на работните групи в организацията.
		9.2. Работа в екипи.
		9.3. Мотивация на екипите.

Тема No 10.	Здравословни и безопасни условия на труд.

10.1. Здравословни и безопасни условия на труд. Принципи, прилагани за осигуряване на тези условия на труд.
		10.2. Органи по здравословните и безопасни условия на труд.
10.3. Процедура за оценяване на риска за здравето и безопасността на човешките ресурси.
10.4. Сертификати на системи за управление на здравето и безопасността на човешките ресурси.


ВТОРИ РАЗДЕЛ:	МОДЕРЕН МЕНИДЖМЪНТ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ (HR)


Тема № 1.	Аутсорсинг при управление на човешките ресурси.

1.1. Практиката аутсорсинг. Видове.
1.2. Дейности при управлението на човешките ресурси, подлежащи на аутсорсинг.
1.3. Процес на осъществяване на аутсорсинга на човешките ресурси.
1.4. Техники за успешен аутсорсинг на HR дейностите.

Тема No 2.	Управление на времето (Time management).

		2.1. Същност на управление на работното време.
		2.2. Процес на управление на работното време.
		2.3. Стратегии, прилагани за управление на работното време.
		2.4. Бариери пред управление на работното време на човешките ресурси.

Тема No 3.	Политика на равни възможности.

		3.1. Същност и цели на политиката на равните възможности.
		3.2. Форми на дискриминация в труда.
		3.3. Методи за реализиране на политика на равни възможности.

Тема № 4.	Учене през целия живот.

4.1. Същност и цели на стратегията за “Учене през целия живот”.
		4.2. Послания на стратегията “Учене през целия живот”.
		4.3. Методи за непрекъснато обучение на човешките ресурси.

Тема № 5.	Управление на качеството на трудовия живот.

		5.1. Същност на управление на качеството на трудовия живот.
		5.2. Предмет на управление на качеството на трудовия живот.
		5.3. Подобряване на качеството на трудовия живот. Стандарти.
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