
РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
Министерство на електронното управление

ЕЛЕКТРОННО УПРАВЛЕНИЕ – ЩО Е ТО?



Единeн портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ)
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Електронни административни услуги, 

налични за заявяване 24/7, от всяка точка на света

Предимства:

 Достъп до актуална информация относно 
администрациите и административните услуги;

 Липса на разходи за разработване на 
електронни формуляри за заявяване на ЕАУ;

 Липса на разходи за поддържане на портал за 
достъп по ЕАУ;

 Липса на разходи за поддържане на ИТ 
инфраструктура;

 Стандартизирано заявяване на всяка услуга към 
всички общини 

 1 077  налични и унифицирани ЕАУ, от които 188 
се предоставят от 300 общински администрации 
и техните райони.



Единeн портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ)

Общински услуги и данни на един клик 
разстояние
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Единeн портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ)
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Присъединени към Единния модел администрации по 
години за периода 2019-2022 г.

Общ брой: 499, от които 300 общински
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Брой достъпни през портала електронни услуги 
достъпни за гражданите и бизнеса

за периода 2019-2022 г.
Общ брой: 1 077, от които 188 общински



Единeн портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ)
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Заявени електронни административни услуги в периода 
2020-2022 г. 

Общ брой: 124 971, от които над 25 000 са към 
общински администрации

Най-често заявявани общински електронни 
административни услуги

1998 Издаване на удостоверение за наличие или липса на 
задължения по Закона за местни данъци и такси

2396 Издаване на удостоверение за данъчна оценка на 
недвижим имот и за незавършено строителство

9401 Данъчна декларация по чл.14 от ЗМДТ за облагане с 
данък върху недвижимите имоти

2016 Издаване на удостоверение за наследници

2075 Издаване на удостоверение за семейно положение, 
съпруг/а и деца

2109 Издаване на удостоверение за семейно положение

9410 Декларация по чл. 71, т. 1 от ЗМДТ за освобождаване от 
такса за сметосъбиране и сметоизвозване



Федерирани портали на административнии структури

Демонстрационни версии на разработени шаблонни уебсайтове може да намерите на следния адрес:
https://staging.egov.bg/wps/portal/template-municipality/

https://staging.egov.bg/wps/portal/template-municipality/municipality-name/home/


Федерирани портали на административнии структури

Предимства:
• Липса на разходи за разработване на портал
• Липса на разходи за поддържане на портал 
• Липса на разходи за поддържане на ИТ 

инфраструктура в която функционира портала
• Не са необходими специфични ИТ компетентности
• Стандартизирана структура и еднотипна визия на 

портала
• Отговарят на изискванията и Правилата за 

институционална идентичност, достъпност и мрежова 
и информационна сигурност.

Изградени федерирани портали за общински 
администрации – 30: 

Доспат, Челопеч, Брезник, Златарица, Златица, Търговище, 
Ракитово, Две Могили, Долни Дъбник, Павликени, Пордим, 
Роман, Белоградчик, Нови пазар, Бобов дол, Каспичан, Трън, 
Долни чифлик, Козлодуй, Стражица, Сухиндол, Ковачевци, 
Долна Баня, Созопол, Силистра, Руен, Перущица, Разлог, Кула
и Смядово.

Подадени в МЕУ заявления за изграждане и поддръжка на
федериран портал 127, от които 81 са от общински 
администрации.
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Федерирани портали, внедрени в експлоатация 
Общ брой: 44, от които 30 са на Общинска 

администрация



Хоризонтална система за еАвтентикация v 2.0

Предимства:

 Еднократна интеграция с доставчици на идентификация
 Еднократна интеграция с доставчици на услуги
 SSO за потребители при достъп до интегрирни с еАвт 2.0 системи
 Двуфакторна автентикация
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Общ брой: 4 451 256    
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Система за сигурно електронно връчване

 Изпращане, получаване и съхраняване на съобщения от/за
регистрирани публични органи, физически и юридически лица

 Правна сила и допустимост на данните

 Защита от нерегламентиран достъп до съобщения и до данни в
профилите

 „Еднократна автентикация“ (SingleSign–On), между
интегрираните със ССЕВ системи

 Квитанция за време на изпращане, получаване и отваряне
(връчване) - доказателствена сила на обменените съобщения;

 МЕУ чрез квалифициран печат и времеви печат удостоверява
момента на изпращане, получаване и съдържанието на
съобщения и съдържащи се в тях документи.

 Администриране на достъпа на служители до профила на
администрацията;

 Алтернативно средство за взаимодействие с физически, и
юридически лица без необходимост от физическо присъствие;

 Интеграция с АИС на администрация – над 400 системи са
интегрирани (398 уникални системи);

 Възможност за изпращане на съобщение с код за достъп към
регистрирани и нерегистрирани в системата потребители.



Система за сигурно електронно връчване

Криптиране на информация от 
профил, съобщения и документи

Потребители;
Групи;

Целеви групи; Надграждане на 
ССЕВ

Създаване на шаблони 
използвани за специфични 

цели, от определени 
целеви групи

Надграден протокол за 
обмен на електронни 

документи между 
администрациите – 

използване на еВръчване и  
AS4 протокола.

Съхранение на документи;
Архивиране на документи по 

определен критерии;
Търсене и визуализиране на 

документи



Система за сигурно електронно връчване
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Регистрирани потребители в ССЕВ за периода 2017-2022 г.
Общ брой: 205 232, от които над 350 са 

Общински/районни администрации и техни структури    
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Брой  изпратени съобщения за периода 2017-2022 г.
Общ брой: 2 572 308 



СИСТЕМА ЗА ЕЛЕКТРОННИ ПЛАЩАНИЯ (еПЛАЩАНЕ)

Системата за електронни плащания: 

 регистрира информация за задължения и техния 
статус, свързани с предоставяне на електронни 
услуги;

 създава електронни платежни документи и 
осигурява различни възможности за плащането 
им по избран от потребителите (гражданите и 
бизнеса) начин;

 автоматизира процеса по уведомяване на 
администрацията в реално време за 
регистрираните плащания



Системата за електронни плащания - статистика
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Брой администрации в системата за еПлащане по години
Общ брой: 491, от които 230 са Общински администрации

94 Общински администрации са интегрирани с ЦВПОС

еПлащане ЦВПОС
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Брой заявени задължения по години за периода 2019-
2022 г. 

Общ брой: 103 495, близо 35 000 са от Общинска 
администрация   



Система за обмен на удостоверителна и справочна информация (RegiX) 

Системата за обмен на удостоверителна и справочна 
информация (RegiX): 

 осигурява автоматичен обмен на информация от
регистри, администрирани и поддържани от
администрациите и заинтересовани лица имащи право
на достъп до тези данни.

 Вътрешни електронни административни услуги,
реализирани чрез RegiX - автоматизирано подаване и
обслужване на стандартизирани заявки за
административни услуги по електронен път,
подпечатани с електронен печат на администрацията,
удостоверяващ информацията.

Потребителят може да достъпва до присъединените
регистри/справки/полета чрез предоставен Web
интерфейс от системата, поддържан от МЕУ или чрез
интегриране на своя информационна система.



Система за справочна и удостоверителна информация (Regix)
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Справка за най-често предоставените на Общинска администрация 
вътрешни електронно административни услуги по регистри

497657

45807

19633

16541

12023

10664

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000

Столична община

Община Хасково

Община Бургас

Община Шумен

Община Русе

Община Троян

Общински администрации с най-голям брой справки от регистри 
през 2022 г. 
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Данните като ключов капитал на обществото 



БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО!

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
Министерство на електронното управление


