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Студентите в УНСС често се сблъскват с трудности
при намиране на информация

Информацията е разпръсната в различни платформи
(сайт, WebStudent, Facebook групи)

Липсва  централизирана, бърза и лесна за
използване система

Административните процеси са сложни и неясни

Често се губи време в чакане или търсене на отговори

В Аквариума отговорите плуват… но не винаги
стигат до теб

Във Facebook винаги ще ти отговорят… въпросът е
дали е вярно



НАШЕТО РЕШЕНИЕ
UNWE Assistant – AI асистент за студенти 
Централизирана платформа съдържаща цялата
информация за университета 
24/7 достъп до отговори на въпроси 
Персонализирана помощ според специалност и курс 
Интеграция с университетските системи 



КАКВО ЩЕ ВКЛЮЧВА 
Стипендии 
Общежития 
Спорт
WebStudent помощ 
Erasmus информация 
Предстоящи събития 
Дипломиране  

Основна информация за университета 
Кандидатстване и прием 
Семестриални програми
Графици на преподавателите
Работно време на административните
офиси/ библиотеката/ книжарницата и
столовата 
Подробна карта на сградата 

Актуална информация в реално време (промени, събития, новини от официални източници)



ПАЗАРНО 
ПРОУЧВАНЕ

Над 20 000 студенти в УНСС 
Висока дигитална активност на студентите 
Липса на подобен AI асистент в университета 
Потвърден интерес чрез анкети/наблюдение 
Търсенето вече е факт – до края на годината очакваме
внедряване в минимум 3 университета

От един университет… към цялата образователна система



КОНКУРЕНТНИ
ПРЕДИМСТВА 

AI базирани отговори в реално време 
Всичко на едно място 
Персонализация 
По-бързо от администрацията 
Интуитивен интерфейс 
Възможност за развитие и надграждане 
Лесно адаптиране за други университети
Решение, приложимо на над 90+ езика
Готова потребителска база – всеки студент
разполага с акаунт
Интеграция с Microsoft 365 екосистема





ПРЕДВИДЕНИ РАЗХОДИ



 МАЩАБИРАНЕ
Достигане на 5000 потребителя (Начална инвестиция - 30 000 €)

Разширяване на инфраструктурата и скалируемост: 10 000 €
Подобрение на AI и персонализация: 10 000 €
Маркетинг и привличане на нови университети: 5 000 €
Продажби и партньорства: 5 000 €

Резултат:
Готов модел за внедряване
Подписани договори с още 3 университета
Увеличени приходи от
По-голяма потребителска база

Устойчив растеж

Ясен път към
мащабиране и
международна
експанзия

Break-even в рамките
на 12–24 месеца

Очакван ефект:
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УЕБ ПРИСЪСТВИЕ
Уебсайт на UNWE Assistant 
Социални мрежи 
Интеграция с университетски
платформи 
Мобилно приложение (бъдеща фаза) 
SEO и дигитален маркетинг 



TRL READINESS
Постигнато до момента (TRL 5–6)

Ясно дефинирана архитектура
Избран технологичен стек – Microsoft Copilot Studio
Разработен работещ прототип
Интеграция с тестови университетски данни
Валидирани AI отговори в реално време
Дефинирани потребителски сценарии
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Следващи стъпки (TRL 7–8)
Реално внедряване в университет
Интеграция с live системи
Подобряване на AI точност
Data security и compliance
Скалиране към други университети



ЕКИП

Инна
Дръндева

Десислава
Меракова

Гюленай
Симеонова
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